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Este informe expone y consolida el desempeno econdmico, social vy
ambiental de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor
entre el1de eneroy el 31 de diciembre de 2025, en coherencia con el Modelo
Integradode Planeaciony Gestion (MIPG),las politicasdel Gobierno Nacional,
e integrando, por octavo afno, las directrices del Ministerio de Defensa
Nacional, el Viceministerio de Veteranos, el Grupo Social y Empresarial
del Sector Defensa (GSED), la Politica de Bienestar, Seguridad y Defensa
Nacional, la normativa de la Superintendencia Financiera de Colombia, y el
Plan Estratégico Institucional, constituyéndose en una herramienta para la
rendicion de cuentas hacia sus grupos de interés.

El documento, elaborado bajo los estandares GRI 2021, incluye indicadores
clave, avances en gestion por procesos y asuntos materiales, sin cambios
relevantes frente a periodos anteriores. Ademas, incluye informacion
derivada de la gestion por procesos y comunica a los grupos de interés
los asuntos materiales previamente definidos, que en este periodo no
registraron cambios significativos frente a informes anteriores.



En materia de cumplimiento normativo, Caja Honor atendio lo dispuesto
por la Superintendencia Financiera de Colombia en relacion con los
requerimientos minimos de seguridad y calidad en las operaciones, la
gestion de riesgos de ciberseguridad y el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno.

De igual manera, se dio cumplimiento a lo establecido en los paragrafos 1y
2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, sobre la libre circulacion de facturas
de bienesy servicios como titulos valores.

De acuerdo con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor,
especialmente en lo relacionado con la legalidad del software instalado vy la
vigencia de las respectivas licencias, Caja Honor dio cumplimiento con lo
establecido en el numeral 4 del articulo 1 de la Ley 603 de 2000.

Ala fecha de elaboracion y presentacion de este informe, no se identificaron
hechos posteriores con impacto sobre los estados financieros. Cabe precisar
que, por la naturaleza juridica de la Entidad, Caja Honor no cuenta con
SOCIOS y, en consecuencia, No se celebran operaciones de este tipo. Su
objeto misional continua focalizado en facilitar soluciones de vivienda a los
miembros de la Fuerza Publica afiliados.

La version digital del informe esta disponible en el sitio web oficial: www.
cajahonor.gov.co. Para consultas adicionales, los interesados pueden
comunicarse con la Oficina Asesora de Planeacion a través de los correos
electronicos: lina.rendon@cajahonor.gov.co y juan.ramirez@cajahonor.
gov.co.
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111 Reconocimientos 2025

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion — CONTEC
Otorga el Sello de Buenas Practicas de Gobierno Corporativo “Categoria
Oro" la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caja Honor.

iNos llena de orgullo compartir
la calificacion otorgada por ICONTEC!

(@ icontec

Caja Honor por primera vez obtuve la certificacion en

Buenas Practicas de
Gobierno Corporativo

Buenas Practicas

“L i g | de Gobierno
* eg G | | O Corporativo
Este reconocimiento reafirma nuestro compromiso con la
transparencia, el servicio y el manejo responsable de [0s
recursos destinados al bienestar de la Fuerza Pablica CaJ gﬂguqmow.

Caja Honor obtuvo el primer lugar en el Indice de Desempefio Institucional
2024, publicado en 2025, con una calificacion de 984 %. Este resultado
confirma la excelencia en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y consolida a la Entidad como referente a las 19
politicas de Gestion y Desempeno Institucional.

iCaja Honor

l_'uimero unoa . ,
nivel nacional en -

FURAG 2024

98.4 % en el #Furag nos avala como los #1 entre 160
entidades evaluadas. Los resultados positivos son un deber
que tenemos con los afiliados. Humanizacion, Liderazgo y
Transformacion Sostenible.

iy e



112. Convenios y Alianzas

Urbamoras - Proyectos de vivienda en la Costa

a /--
H H

URBAMORAS

Ubicaciéon de los proyectos: Region Caribe (Costa Atlantica) DO B sueo) —

Tipo de aliado: Constructora

Descripcion de la alianza:

La alianza con la constructora Urbamoras permitio vincular proyectos de
vivienda ubicados en la Costa Atlantica, una region de alta demanda por
parte de los afiliados interesados en adquirir vivienda.

Los proyectos desarrollados por Urbamoras se caracterizan por:
Ubicacion estratégica en zonas urbanas y de expansion.
Enfoque en vivienda nueva.

Proyectos que ofrecen buena relacion costo-beneficio.

Aporte estratégico

Esta alianza amplia la cobertura geografica de la oferta de vivienda,
permitiendo a los afiliados acceder a proyectos en la region Caribe, una de
las zonas con mayor crecimiento inmobiliario del pafs.

Integra - Proyectos de vivienda en Bogota
Tipo de aliado: Constructora I

Ubicaciéon de los proyectos: Bogota D.C. |NT G RA

Constructora

Descripcion de la alianza:

La alianza con Integra se enfocd en proyectos de vivienda ubicados en
Bogota, atendiendo la alta demanda de los afiliados que buscan soluciones
habitacionales en la capital del pails.

Los proyectos vinculados presentan las siguientes caracteristicas:
Vivienda nueva en zonas urbanas consolidadas y de desarrollo.
Acceso a servicios, transporte y equipamientos urbanos.

Opciones adecuadas tanto para vivienda propia como para inversion.

Aporte estratégico
Integra fortalece la presencia institucional en Bogota, garantizando una
oferta sdélida en el principal mercado inmobiliario del pafs.
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Maring - Proyectos de vivienda en el Valle del Cauca

Tipo de aliado: Constructora mqring

.. . CONSTRUCTORA
Descripcion de la alianza:

Con la constructora Maring se establecid una alianza orientada a proyectos
de vivienda en el departamento del Valle del Cauca, principalmente en
zonas de crecimiento urbano.
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Los proyectos se destacan por:
Disefno funcional y enfoque residencial.
Ubicacion en municipios estratégicos del Valle del Cauca.
Alternativas de vivienda acordes a las necesidades de los afiliados.

Aporte estratégico:
Esta alianza permite fortalecer la oferta en el suroccidente del pals,
ampliando las opciones regionales y descentralizando la oferta inmobiliaria.

Habitat de los Andes - Proyectos de vivienda en el Tolima
CONSTRUCTORA

Tipo de aliado: Constructora Hé bitat®

de los Andes

Ubicacion de los proyectos: Departamento del Tolima

Descripcion de la alianza:

La alianza con la constructora Habitat de los Andes incorpord proyectos de
vivienda ubicados en el departamento del Tolima, ampliando la cobertura
territorial hacia la region centro-occidental del pais.

Los proyectos de Habitat de los Andes se caracterizan por:
Soluciones de vivienda acordes a las dinamicas regionales del Tolima.
Proyectos orientados a vivienda familiar.
Alternativas que combinan accesibilidad, ubicacion estratégica y
proyeccion de valorizacion.

Aporte estratégico

Esta alianza fortalece la presencia institucional en el Tolima, ofreciendo a
los afiliados nuevas oportunidades de acceso a vivienda en una region con
creciente desarrollo inmobiliario.



ADL - Servicios para mejoramiento de vivienda ADL
Tipo de aliado: Empresa de servicios SDMLATMEENIAERA,
Enfoque: Mejoramiento de vivienda

Descripcion de la alianza:

La alianza con ADL se oriento al fortalecimiento de la oferta de servicios

para mejoras de vivienda, permitiendo a los afiliados acceder a proveedores
confiablesparaadecuaciones, reparacionesyoptimizaciondesusinmuebles.

Aporte estratégico

ADL complementa la oferta institucional al cubrir una necesidad recurrente
de los afiliados: el mejoramiento progresivo de su vivienda.

113. Resultados destacados 2025

Caja Honor entrego 11.745
soluciones de vivienda,

Caja Honor otorgo 532
créditos de vivienda por

una valor de $ '78.467
millones.

inyectando a la economia del
pais $1.7 billones.

Eficiencia Administrativa

Se cumplio la politica de eficiencia administrativa cerrando los gastos en
$ 90.851 millones con una eficiencia del 0.95 %.

Entre 2012 y 2025, se lograron ahorros por $ 72.588 millones.

2.09 %
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Utilidad Operacional

En 2025, la Entidad logré la mayor utilidad operacional llegando a $ 357.146
millones.

Entre 2012 y 2025, se han acumulado utilidades por $ 3.2 billones
entregando $ 2.9 billones a subsidios de vivienda.
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“Humanizacion, liderazgo y transformacioén sostenible”

Elequipo humano de Caja Honor trabaja con la absoluta conviccion de apor-
tar al bienestar de los integrantes de la Fuerza PUblica, cumpliendo el propo-
sito de facilitar su acceso a una solucion de vivienda.

Desde el inicio, nuestra mision ha sido clara: brindar apoyo a quienes han
dado tanto por la Nacion, proporcionandoles la posibilidad de tener un lugar
al que llamar hogar. Este esfuerzo no consiste Unicamente en entregar vi-
viendas, sino en construir esperanza, felicidad y un pais que reconoce el valor
de sus servidores.

En 2025, entregamos mas de 12.000 soluciones de vivienda, inyectando a la
economia del pais $ 1.7 billones, en pro del crecimiento de miles de familias
de militares y policias de Colombia.

Actualmente, contamos con 7 Puntos de Atencion ubicados estratégica-
mente a nivel nacional y 2 Puntos Maéviles que recorren la mayor parte del
pais.
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También, con el Portal Transaccional, el Centro de Contacto al Ciudadano,
Nicobot y demas canales de atencion virtual, logrando atender de manera
efectiva todas las solicitudes. En ese sentido, logramos implementar estra-
tegias innovadoras, con el objetivo de desconcentrar el servicio y ampliar la
cobertura.

Avanzamos con la tecnologia

» Losafiliados pueden acceder atodoslosservicios, de manera continua,
24/7.

» Pueden realizar sus tramites de manera 100 % digital, desde cualquier
lugar y dispositivo electronico.

» Se puso en marcha la nueva plataforma tecnologica del Centro de
Contacto al Ciudadano, que habilitd un portafolio de omnicanalidad
orientado a mejorar la experiencia de los afiliados.

» Implementamos WhatsApp Business, lo cual ha permitido ofrecer un
canal de comunicacion directo, facilitando la atencion en tiempo real
y la gestion de tramites sin necesidad de desplazamientos.

Alianzas estratégicas




En el dltimo ano, la Entidad amplié y fortalecié su red de aliados con un solo
proposito: multiplicar las oportunidades de acceso a vivienda para los afilia-
dos.

Los convenios con la Secretaria del Habitat de Bogota, la Alcaldia de Cali y
el Fondo Nacional del Ahorro permitieron unir esfuerzos, sumar subsidios
de vivienda y abrir nuevas rutas de financiacion para miles de hogares de la
Fuerza Publica. A la par, la renovacion y registro de constructoras incremen-
to la oferta de proyectos confiables en todo el paisy las alianzas con CREMIL
y ACORE acercaron beneficios a los Veteranos.

Los recursos de los afiliados son sagrados

Velar por la adecuada administracion de los recursos, teniendo presente que
los “recursos de los afiliados son sagrados”, nos ha permitido garantizar el
éxitoy cumplir con las disposiciones legales que regulan nuestro ciclo finan-
ciero. Los resultados obtenidos son fruto de un modelo de mejoramiento
continuo y de la busqueda permanente de la excelencia.

Esta labor ha sido respaldada desde sus inicios por un equipo humano com-
prometido, que trabaja con enfoque y dedicacion para alcanzar los objetivos
estratégicos de la Entidad. Hemos logrado tomar decisiones acertadas en
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contextos complejos, garantizando la sostenibilidad y el impacto positivo de
cada una de nuestras acciones.

Desde 2012, en cumplimiento de la politica de eficiencia administrativa que
busca que los gastos de funcionamiento no superen el 1,2 % del activo total,
se han logrado ahorros (2012-2025) cercanos a $ 72.588 millones, recursos
gue se han destinado a construir subsidios de vivienda.

En 2025, los ingresos operacionales de Caja Honor se ubicaron en $ 783.000
millones donde el principal componente son los rendimientos del portafo-
lio de inversiones, de los cuales, se destinaron $ 329.598 millones al recono-
cimiento de intereses sobre los aportes de los afiliados y se cubrieron los
gastos de funcionamiento, llegando a una utilidad operacional histérica de
$ 357.746 millones, destinando mas de $ 310.288 millones a subsidios de vi-
vienda que suman al aporte que realiza el Gobierno Nacional.

Adicionalmente, se realizaron operaciones de tesoreria por $ 1 billon, forta-
leciendo la estabilidad y el manejo responsable del portafolio institucional.

Por dltimo, se lograron cerrar exitosamente los estados financieros de 2024
con fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de la Contraloria General de la
Republicay estados financieros limpios y sin salvedades dictaminados por la
Revisoria Fiscal vigencia 2024.



Gestion y desempeio institucional

En cumplimiento de su planeacion estratégica, Caja Honor mantuvo resul-
tados destacados en la gestion y desempeno institucional. Por ello, es rele-
vante resaltar que, en 2025, ICONTEC realizoé auditoria al Sistema de Gestion
Integrado (SGI) con el enfoque de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO
450012018 y ISO/IEC 27001:2022, con resultados satisfactorios y el manteni-
miento de las certificaciones.

Mantener estas certificaciones nos posiciona como un referente en calidad,
seguridad y salud en el trabajo, y seguridad de la informacién, motivando a
seqguir trabajando con determinacion para superar las expectativas de afilia-
dosy grupos de interés.

Adicionalmente, recibimos la calificacion “Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo — Categoria Oro”, reconocimiento que fortalece la confianza en
nuestra gestion.

En el ambito del desempeno institucional, alcanzamos el primer lugar a ni-
vel nacional en el Indice de Desemperio Institucional (FURAG), entre 160 en-
tidades evaluadas. Asimismo, fuimos reconocidos por Great Place To Work
en el puesto numero once dentro de Los Mejores Lugares para Trabajar en
Colombia para las Mujeres.
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Estos logros reflejan la excelencia de nuestra gestion y nos inspiran a asumir
los retos del futuro con confianza, consolidando una organizacion que prio-
riza la sostenibilidad, la innovaciéon y la calidad en todos sus ambitos.

Innovacion sostenible

La Entidad avanza en la consolidacion de un modelo de sostenibilidad que
busca seguir contribuyendo con las buenas practicas empresariales. Bajo
esta vision, se han desarrollado iniciativas que integran innovacion y respon-
sabilidad ambiental, por eso, implementamos un sistema de paneles sola-
res y aprovechamiento de aguas lluvias, apoyando la reduccion del impacto
ambiental y fortaleciendo la transicion hacia un modelo de operacion mas
eficiente y responsable.

Para el 2026, continuamos avanzando con el compromiso de mantener a
Caja Honor como una Entidad a la vanguardia del Sector Defensa, gene-
rando nuevas oportunidadesy alternativas que permitan obtener resultados
destacados en beneficio de quienes lo dan todo por el pafis.

Finalmente, extendemos nuestra gratitud infinita a los grupos de interés
gue formaron parte de la gestion 2025; especialmente a nuestros afiliados, el
Ministerio de Defensa Nacional, el Grupo Social y Empresarial de la Defensa,
nuestra Junta Directiva y el equipo humano de Caja Honor.

Gracias a su compromiso y esfuerzo, hemos dado verdadero sentido al bien-
estar de los miembros de la Fuerza PUblica, convirtiéndolo en una herra-
mienta esencial para ofrecer un servicio excepcional a quienes confian en
nosotrosy merecen lo mejor.

Cordialmente,

Cordialmente,

José Andrés Jiménez Amaya
Gerente General (E)



1.3.1. Detalles organizacionales
(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, en adelante Caja Honor
o la Entidad, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter
financiero de orden nacional creada en el ano 1947, organizada como
establecimiento de crédito, de naturaleza especial, dotada de personeria
juridica, autonomia administrativa y capital independiente, vinculada al
Ministerio de Defensa Nacionaly vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

La Sede Principal de Caja Honor se encuentra ubicada en Bogotd, en la
Carrera 54 No. 26 - 54 CAN. Cuenta con 7 Puntos de Atencion a nivel nacional
ubicados en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Ibagué, Bucaramanga y
Florencia, y 2 Puntos Moviles que recorren el territorio nacional brindando
asesoria para el acceso a los tramites y servicios dispuestos por la Entidad.
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Ubicacion de las operaciones
(GRI 2-1)

Puntos de Atencion:
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1. BOGOTA
Sede Principal Bogota
Carrera 54 No. 26-54

2. BARRANQUILLA

Calle 86 No. 51B-51, oficina 104
Edificio Banco de Bogota

3. BUCARAMANGA

Carrera 32 No. 58-41
Barrio Conucos.

4. CALI

Calle 5 No. 50-103, local 402
Centro Comercial Cosmocentro.

5. FLORENCIA
Calle 15 No. 16-47
Barrio la Vega.

6. IBAGUE
Calle 60 No. 8-31, local 414
Centro Comercial Acqua Power Center.

7. MEDELLIN
Carrera 76 No. 35-36
Edificio San Esteban, Barrio Laureles

8. PUNTOS MOVILES

Figura 6. Puntos de Atencidn.
Fuente: Area de Servicio al Afiliado



Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
(GRI 2-6)

Caja Honor desarrolla su operacion bajo un modelo financiero y social orien-
tado a facilitar el acceso a soluciones de vivienda para los miembros de la
Fuerza PUblica, mediante la administracion de aportes, cesantias, lineas de
ahorro voluntario, subsidios y mecanismos de financiacion. La cadena de va-
lor incluye la vinculacion de afiliados, la administracion de sus recursos, la
gestion de subsidios, la oferta de modelos de solucidn de vivienda, la ope-
racion del portafolio de inversiones y la prestacion de servicios de atencidon
presencial y digital.

La entidad trabaja con constructoras, entidades financieras, proveedores
tecnoldgicos y operadores de servicios, garantizando criterios de transpa-
rencia, eficiencia administrativay cumplimiento regulatorio en cada eslabdn
del proceso.

Caja Honor hace parte del Sector Defensa como una de las 19 entidades que
integra el Grupo Social y Empresarial de la Defensa GSED, cuyo propodsito
superior es “Liderar, promover e impulsar las capacidades del Grupo para
contribuir al desarrollo sostenible del pais”.

A continuacion, se relacionan los tramites y servicios a los que pueden acce-
der.

Tamano y servicios que ofrece la Entidad

Los siguientes son los tramites y servicios actualmente inscritos en el Depar-
tamento Administrativo de la Funcion Publica:

Eavidios’ 2025

Servidores
Publicos
Pago de aportes para solucién de Vivienda 14 (primer pago).
12 empleados . Pago devolucién de aportes por desafiliacion -desafiliacién Cl solucién de
T vivienda, solo aportes.
publicos . N I
Pago de cesantias definitivas - desafiliacion.
354 trabajadores . Retiro parcial de cesantias.
oficiales . Modelo Vivienda Leasing.
. Reconocimiento y pago de subsidio para solucién de vivienda (segundo
TOTAL pago).
366 empleados . Modelo anticipado de solucién de vivienda: Vivienda 8 y acreditacion.
Modelo Héroes - Fondo de Solidaridad.
Ingresos ) ; . I -
Operacionales . Estudio de titulos inmobiliarios para presentar la postulacién para el

reconocimiento y pago del subsidio de vivienda.
$ 783.000 millones Certificado de aportes registrados en la cuenta individual.

Extracto de cuenta individual.

Actualizacién de datos de afiliados y beneficiarios.

Figura 7. Tamafio y servicios.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.
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Afiliacién a asociaciones
(GRI 2-28)

1. Caja Honor esta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional y hace parte
del Grupo Social y Empresarial de la Defensa — GSED dentro del sector
“Servicios sociales”. Para contribuir con el bienestar de sus afiliados me-
diante el acceso a una solucion de vivienda, se cuenta con los siguientes
modelos: Vivienda 14, Vivienda 8, Fondo de Solidaridad (Héroes), Vivien-
da Leasing, Crédito Hipotecarioy Compra de Cartera Hipotecaria. Adicio-
nalmente se cuenta con lineas de ahorro voluntario.

(&)
Ministerio de
Defensa Nacional

e

1
|
Industriales |
|
1 : Grupo Social y Empresarial
| de la Defensa
/\& Comerciales I Por nuestras Fuerzas Armadas,
N | para Colombia entera.
COTECMAR
|
\\y// |
AGENCIA LOGISTICA _J_
FUSRRASMNTRES
|
Hoteleria |
A — Turismo
&_1rve =< y Transporte |
|
S I
CODALTEC .
Tequendama
Servicios
Sociales
cajaHonor

R SATENA

Servicio al
Retirado

CREM

)
CASUR

Apoyo a la
Seguridad

Figura 8. Asociaciones GSED. Fuente: Grupo Social y Empresarial de Defensa.
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2. Caja Honor es miembro de la Junta Directiva de Servicios Postales Na-
cionales S.A.

3. La Entidad esta afiliada al Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion — ICONTEC. Actualmente, el Sistema de Gestidn Integrado
se encuentra certificado con los estdndares de las normas técnicas NTC
ISO 9001, NTC ISO IEC 27001y NTC ISO 45001.

1.3.2. Estructura de gobernanza y composicion
(GRI 2 - 14)

De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 93 de 2005, el
maximo 6rgano colegiado corresponde a la Junta Directiva conformado de
la siguiente manera:

a) Composicion Junta Directiva

PRINCIPAL SUPLENTE
Ministro de Defensa Nacional Delegado del Ministro de Defensa Nacional
Ministro de Hacienda y Crédito Delegado del Ministro de Hacienda y
Publico Crédito Publico
Ministro de Vivienda, Ciudad y Delegado del Ministro de Vivienda, Ciudad
Territorio y Territorio
Director del Departamento Delegado del Director del Departamento
Nacional de Planeacion Nacional de Planeacion
Comandante General de las Delegado del Comandante General de las
Fuerzas Militares Fuerzas Militares
Director General de la Policia Delegado del Director General de la Policia
Nacional Nacional

Representante de los Afiliados
Uniformados de las Fuerzas
Militares

Representante de los Afiliados
Civiles o no Uniformados
vinculados al Ministerio de
Defensa Nacional de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional
Representante de los Afiliados
Uniformados de la Policia Nacional

Tabla 1. Junta Directiva. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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b) Comités de apoyo a la gestion de la Junta Directiva: segun lo estableci-
do en los acuerdos 1y 3 de 2024.

Apoya a la Junta
Directiva y Gerencia General
en la implementacion del
Sistema de Administracién de
Riesgos. Soporta la definicion,
seguimiento y control de las politicas y
procedimientos requeridos por la
Entidad para la identificacion
y la gestion de los riesgos.

Comité
Financiero

Asesora a la Junta Directivay a la

Gerencia General en la definicién,
seguimiento y control de las

politicas generales de la gestion

Comité
de Riesgos

Apoya a la Junta o de activos y pasivos de la
Directiva como — Entidad, la asuncién de
instancia de estudio y © 0 Oy riesgos de liquidez y la

realizacion de
operaciones de
tesoreria.

analisis previos de los temas vl
gue serdn sometidos para
aprobacion del Organo Colegiado.

Comité de
Auditoria

Comité de Apoyo a la
Junta Directiva

Apoya a la
Junta Directiva
en el disefo de los
procedimientos de
Control Interno, asi como en
su implementacion.

Figura 9. Comités de apoyo a Junta Directiva. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

c) Administracion: estd en cabeza del Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, quien es agente del Presidente de la Repu-
blica, de su libre nombramiento y remocion. La seleccion debera ser consi-
derada entre los miembros en retiro de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional.

Organigrama Caja Honor
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Figura 10. Organigrama Caja Honor.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.



=]
3
=
=
Qo
=

=2
-
<
=
]
]
=
Qo
=
-
aQd
1
el
=
=
fic}
=
=
(=]
=
=
<

=
&
o)

1.3.2.1 Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon 2023-2026
(GRI 3-2)

El Direccionamiento Estratégico es la carta de navegacion que determina el
rumbo hacia el cual se debe encaminar la Entidad para cumplir su mision.

En tal sentido, Caja Honor revisd su contexto organizacional, tomando como
fuente de referencia los asuntos pertinentes a la politica de bienestar para
los miembros de la Fuerza Publica y Veteranos, establecidos en el plan de
Gobierno “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion - MIPG y el Sistema de Gestion Integrado, informa-
cion relevante para la construccion de su mapa estratégico.

Al 2026 facilitard el acceso a

58.452 afiliados a los modelos

de solucién de vivienda como

contribucién a las politicas de

bienestar para los miembros de

la Fuerza Publica. 4

Ser reconocida como Entidad
financieramente sélida del
Sector Defensa a la vanguardia
en servicio y tecnologia que
cumple el sueno de tener
vivienda propia de los
integrantes de la Fuerza Publica.

La Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia contribuye al
bienestar de los afiliados y sus
familias mediante beneficios
Unicos en soluciones de vivienda,
servicios financieros y la
administracion efectiva de sus
aportes.

Figura 11. Direccionamiento Estratégico. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.



PERSPECTIVAS

Mapa estratégico 2023-2026

El mapa estratégico constituye una herramienta de gestion que traduce la
estrategia de la Entidad en una representacion visual clara y estructurada.
A través de una logica de objetivos estratégicos y sus relaciones de causa
y efecto, se articulan las perspectivas de Afiliados, Financiera, Aprendizaje,
Procesos Internos e Innovacion, orientadas hacia un proposito superior: ga-
rantizar la plena satisfaccion de nuestros afiliados.

SATISFA\CCION PLENA DE NUESTROS AFILIADOS

. 1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias
Afiliados mediante la entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros.

3. Optimizar los recursos

Financiera 2, Generar rendimientos para organizacionales,
contribuir a la sostenibilidad el e
financiera de la Entidad PSS e ] a7 s dlser
3. Optimizar los recursos 4. Potenciar las competencias del
Aprendizaje organizacionales, talento humano fundamentado en
presupuestales y logisticos. la felicidad y cultura en valores,
principios y ética superior.
Procesos 5. Promover la innovacion,
internos e transformacion digital y mejora 6. Fortalecer las practicas de
innovacion continua de los procesos con Responsabilidad Social

énfasis en analitica de datos e Empresarial.
inteligencia artificial.

Figura 12. mapa estratégico 2023-2026. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

La efectividad en la implementacion de la estrategia se sustenta en un pro-
ceso riguroso de monitoreo y control, gue permite evaluar el grado de avan-
ce de los objetivos estratégicos, identificar oportunidades de mejora y adop-
tar acciones correctivas oportunas. Este enfoque asegura la consolidacion
de una cultura de mejora continua y el fortalecimiento de los procesos ins-
titucionales.

Mapa de Procesos Institucional

La Entidad gestiona sus operaciones bajo un enfoque de procesos orien-
tado a la mejora continua, con el objetivo de satisfacer las necesidades de
afiliados y grupos de interés en cumplimiento del marco normativo vigente.
Cada proceso estd claramente definido en cuanto a propdsito, alcance, ries-
gos, controles e indicadores, lo que asegura la solidez del Sistema de Gestion
Integrado y su contribucion al desempeno institucional.
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REQUISITOS DEL AFILIADO

L 4

PROCESOS ESTRATEGICOS
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Gestién Gestién Gestién Gestion Gestién del
Estratégica del Riesgo Informatica Juridica Talento Humano
J

4
4

YA

J =

$
PROCESOS MISIONALES Y
GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS =5

ATENCION AL AFILIADO Y OPERACIONES
del Tramite de Cuentas
GESTION FINANCIERA
Tesoreria de Crédito

PROCESOS DE APOYO
APOYO LOGISTICO Y DISCIPLINARIO

Gestion Gestion Servicios .Gestion |
Contratacion Documental Administrativos Disciplinaria

Gestion de Vivienda Gestion de Mercadeo y Comunicaciones y
\|

C—)

Gestion
de Finanzas
J

~N

AN

s ( PROCESO EVALUACION N
I EVALUACION DE LA GESTION I
7 7
> Auditoria y Control R ———

& J

TIPO DE PROCESO MACROPROCESO PROCESO

Figura 13. Mapa de Procesos. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Unidades Estratégicas de Negocio

La Entidad cuenta con 3 Unidades Estratégicas de Negocio — UEN para el
desarrollo de las operaciones, conforme al marco legal. A continuacion, se
describen los productos generados y los responsables.

Atencidn y
seryicios para
. tramitesde |
vivienda y manejo
de cesantias

Rendimijentos i
financieros Vivienda 14
Vivienda 8

Vivienda Leasing

Leasing
Habitacional
Crédito .
Hipotecario

- Atencién
Razg&ggglgad Veteranos

Financieros

< Ahorro voluntario

Heéroes afiliados cesantias

Ahorro voluntario,
contractual

Concurrencia de
subsidios

Ahorro voluntario,
afiliados Veteranos

SAC

Financiera y Operaciones.

Figura 14. Unidades Estratégicas de Negocio. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.
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Sistema de Gestiéon Integrado - SGI

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, la participacion de la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo y el Area de Talento Humano, durante
2025 se desarrollaron auditorias internas al SGI, en los 18 procesos y 7 Puntos
de Atencidn certificados, con el enfogque de las normas NTC ISO 9001:2015,
NTC ISO 45001:2018 y NTC ISO 27001:2022, dando como resultado 33 opor-
tunidades de mejora y 4 no conformidades, para lo cual se dio apertura y
gestion de las acciones correspondientes en el sistema de informacion esta-
blecido para tal fin.

En septiembre, se llevo a cabo auditoria por parte de ICONTEC al SGI, con
resultado satisfactorio y mantenimiento de las certificaciones. Las oportuni-
dades de mejora fueron gestionadas por los lideres de proceso correspon-
dientes.

Asi mismo, por primera vez se realizé auditoria de Gobierno Corporativo, se-
gun la ISO 37001:2021, evidenciando la implementacion y aplicacion de bue-
nas practicas, por tal razon, se obtuvo certificacion por parte de ICONTEC,
guedando clasificado en nivel maduro y evolucionado, otorgandole la distin-
cion en la “Categoria Oro".

Lo anterior, en consistencia con el ciclo PHVA de la mejora continua y su
articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la ren-
dicion de cuentasy la transparencia en la gestion.

Formulacién de la Fortalecer el Banco de

Planeacién Estratégica Informacién Estadistica
Institucional 2027-2030
Mantener el indice de Afianzamiento
Gestion y Desempefio 5 del Mogie_lp de
Institucional Sostenibilidad

\r

) Mantenimiento del ‘ Consolidar el Programa
Sistema Integrado de ) de Transparencia y Etica

Gestién Publica - PTEP

Figura 15. Proyecciones 2026. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.
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1.3.3. Enfoque para la participacin de los grupos de interés

(GRI 2-29)

Caja Honor cuenta con diferentes mecanismos de participacion ciudadana
e interrelacion con grupos de interés, como herramienta fundamental para
la toma de decisiones como se presenta a continuacion.

Parte
interesada

Superintendencia
Financiera de
Colombia (SFC)

Descripcion

Supervisar el sistema financie-
ro colombiano, para preservar
la estabilidad, seguridad y con-
fianza. Ademas, promovery or-
ganizar el mercado de valores.

Compromiso de
Caja Honor con la
parte interesada

Caja Honor cumple la
reglamentaciéon y nor-
matividad pertinente,
atendiendo de forma
diligente los informes y
reportes determinados
por la SFC.

Entes de control
externo

Ejercen control segun la com-
petencia.

Caja Honor acata e im-
plementa lo establecido
por los entes de control
en pro del mejoramiento
de la gestién, atendien-
do oportunamente los
requerimientos que es-
tos realicen.

Grupo Social y
Empresarial de la
Defensa (GSED)

Agrupa a las empresas adscri-
tas y vinculadas al Ministerio
de Defensa Nacional y orienta
el direccionamiento estratégi-
co con metas retadoras.

Caja Honor hace parte
del Grupo Social y Em-
presarial de la Defensa
(GSED) dentro de las
entidades que apor-
tan al bienestar de los
miembros de la Fuerza
Publica, y orienta su di-
reccionamiento estraté-
gico para facilitar a sus
afiliados una solucién de
vivienda.

Ministerio de
Defensa Nacional -
MINDEFENSA

Orienta, coordina y controla a
Caja Honor en la organizacion
y en las actividades de acuer-
do con la politica del Gobierno
Nacional.

Caja Honor colabora con
el Ministerio de Defensa
en la formulacién de po-
liticas y planes en mate-
ria de vivienda para los
afiliados.

Ministerio de
Vivienda Ciudad y
Territorio

Formula, dirige, orienta y coor-
dina las politicas, planes, pro-
gramas y regulaciones en ma-
teria de vivienda, financiacion
y desarrollo urbano.

Caja Honor realiza coo-
peracioén, coordinacion y
convenios con el Minis-
terio de Vivienda Ciudad
y Territorio.




Afiliados

Integrantes de las Fuerzas Mi-
litares, de la Policia Nacional y
funcionarios de Caja Honor de
acuerdo con el Art. 1de la Ley
1305 de 2009.

Son la razén de ser de
Caja Honor, a quienes se
les facilita la adquisicion
de vivienda propia, me-
diante la realizacion o
promociéon de todas las
operaciones del merca-
doinmobiliario, incluidas
las de intermediacion,
captacion y administra-
cion del ahorro y cesan-
tias.

Consumidores
financieros

Es la persona natural o juridica
con quien las entidades vigi-
ladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia esta-
blecen relaciones de origen
legal o contractual, para el su-
ministro de productos o servi-
cios, en desarrollo de su objeto
social.

Brindar informacion
transparente, clara, ve-
raz, oportuna y verifica-
ble de los productos y
servicios ofrecidos.

Proveedores

Personas juridicas o naturales
gue suministran productos o
servicios como apoyo al cum-
plimiento de los objetivos ins-
titucionales.

La contratacion con pro-
veedores de bienes y
de servicios le permite
a Caja Honor apoyar el
desempeno de los pro-
cesos, teniéndolos como
aliados.

Servidores
Publicos

Funcionarios o contratistas
gue laboran en la Entidad, son
el principal recurso y contribu-
yen con el logro de los objeti-
VOs institucionales.

De acuerdo con el Plan
Estratégico del Talento
Humano, se establece el
desarrollo de las compe-
tencias y cumplimiento
con la dimensién inclui-
da en el MIPG.

Departamento
Administrativo de
la Presidencia de
la Republica

Generacion de directrices para
cumplimiento normativo en
materia de empleo, redisefo
organizacional y austeridad en
el gasto publico.

Cumplir las disposicio-
nes en materia de em-
pleo, redisefo organiza-
cional y austeridad en el
gasto publico.

Departamento
Administrativo de
la Funcién Publica

Formula y promueve los ins-
trumentos en empleo publico,
organizacion  administrativa,
control interno y racionaliza-
cion de trdmites, evaluando el
impacto que tiene en la Fun-
cion Publica.

Caja Honor cumple con
los lineamientos del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon a
través de sus 7 dimen-
siones y 19 politicas de
Gestion y Desempeno.
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Instituto
Colombiano de
Normas Técnicas
(ICONTEC)

Organismo que promueve, de-
sarrolla y guia la aplicacion de
Normas Técnicas Colombianas
y otros documentos, con el fin
de alcanzar el mejoramiento
de la calidad.

La Entidad cuenta con
un Sistema de Gestién
Integrado y certificado
con el enfoque de las
normas técnicas de las
NTC ISO 9001, 27001 y
45001.

Unidades
Ejecutoras

Entidades adscritas y vincula-
das al Ministerio de Defensa
Nacional, encargadas de los
giros de los aportes de los afi-
liados para solucion de vivien-
da y gestion de novedades.

Caja Honor coordina las
actividades relacionadas
con los aportes de los
afiliados, promueve mo-
delos de solucién de vi-
vienda y las demas acti-
vidades administrativas
y de caracter institucio-
nal que le correspondan.

Constructoras

Personas juridicas dedicadas
al negocio de la construccion,
promocion y comercializacion
para suministro de viviendas.

Caja Honor selecciona
empresas constructoras
gue cumplan con los cri-
terios que ha estableci-
do, de conformidad con
las politicas en materia
de vivienda definidas
por ellay por el Gobierno
Nacional.

Inmobiliarias

Agencias dedicadas a la venta
de propiedades, realizan inves-
tigacion sobre la evolucion de
la situacion del mercado in-
mobiliario y realizan la gestion
de inmuebles a disposicion.

Coordina y apoya activi-
dades de comercializa-
cion para la adquisicion
de vivienda, principal-
mente usada.

Entidades
financieras

Entidades privadas y publicas
de caracter financiero que es-
tan dedicadas a la captacion y
colocacion de dinero.

Caja Honor coordina con
las entidades bancarias
la disponibilidad de di-
neros para el pago de
terceros y convenios que
beneficien a los miem-
bros de la Fuerza Publica
y accedan a los modelos
de solucién de vivienda
de Caja Honor.

Veedurias

Las veedurias ejercen vigilan-
cia preventiva y posterior del
proceso de gestion y realizan
recomendaciones o solicitu-
des escritas sobre la gestion
de la Entidad.

Caja Honor atiende las
solicitudes de las vee-
durias y toma en cuen-
ta sus recomendaciones
para ser analizadas en el
marco de la gestion ins-
titucional.




Caja Honor mediante la
administracion de las
cesantias facilita a sus
afiliados el acceso a los
programas de educa-
cion de acuerdo con la
normativa establecida
para tal fin. De la misma
manera, da cumplimien-
to al Plan de Capacita-
cion, el cual se apoya en
la oferta presentada por
las diferentes entidades
educativas.

Entidades educativas privadas
y publicas que tienen como
finalidad principal ofertar pro-
gramas académicos en las
diferentes modalidades de
Academia educacion formal y no formal
para el fortalecimiento de las
competencias duras y blan-
das. Asimismo, proporcionan
apoyo en diferentes areas del
conocimiento.

Tabla 2. Partes interesadas. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn (2025).

Enfoque para la participacion de partes interesadas

Caja Honor orienta su gestion a fortalecer la confianza con afiliados, provee-
dores, funcionarios y entes de control, promoviendo la participacion ciuda-
dana como mecanismo de interaccion con las partes interesadas. Este enfo-
gue permite articular el desempefo institucional en los ambitos econdmico,
social y ambiental, respondiendo de manera integral a sus necesidades y
expectativas

MEDIOS DE INTERACCION

Presencial ] &5 & = @ fit
Sitio web m 77777777777777777 /ﬁ} £ =B @ fix
Redes sociales @& £53 < 5 @ it
Intranet @3‘

Boletin informativo “Nuestro Espacio” »{Q}« 777777777777

Revista Notivivienda 7 il £53 = @ 1
Comunicaciones internas 7 ' & '

Correo Corporativo i . % 25 &)
Comunicaciones externas @ | & = & fir
Emisoras FF MMy de la Policia fiimn] @

Unidades Ejecutoras qﬁﬁ“m 777777777777777777777777 %)

Contact Center @@ B (&) ﬁ
Linea de Transparencia i ' [9) & 2] (&) A
Comunicaciones masivas [} » % =3 @

Chat, foroy encuesta m 77777777777777777 {Q} 77777777777777 % @
Comunicaciones formales | £53 = @] i
Informe de Gestion y Sostenibilidad m 77777777777777777 »{2} %) g

UNIDADES
@~ @ e Q womeone @ iz, (@) oo

Tabla 3. Interaccion partes interesadas. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Comoresultado de la interaccion con las partes interesadas durante la vigen-
cia 2025, se recibieron aportes significativos que constituyeron un insumo
esencial para la formulacion de los planes institucionales y la definicion de
iniciativas estratégicas. Estos aportes fortalecieron la alineacion de la gestion
con las expectativas de los grupos de interés y contribuyeron al desarrollo de
acciones orientadas al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.34. Proceso de identificacion de temas de materiales
(GRI 3-1; 3-2; 3-3)

En 2025 Caja Honor definid su Modelo de Sostenibilidad con los pilares In-
novacion, Talento Humano, Derechos Humanos, Medio Ambiente y Gober-
nanza. Asi mismo de forma participativa con el equipo directivo, se revisaron
y actualizaron los temas materiales, que se desarrollaron en el presenta in-
forme.

Lista de temas relevantes para Caja Honor y las partes interesadas

(CREO)
(GRI 3-2)
- Principios éticos y valores
corporativos
- Rendicion de Cuentas
. Cédigo de Etica, Integridad y
Conducta
Planeacion Gestion empresarial, | - Conflicto de interés
Estratégica ética y transparencia | - Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

- Politica de Riesgos de Corrupcion

- Linea de denuncias

- Indice de Gestién y Desempefio
Institucional

- Valor econémico generado y
distribuido

- Indicadores financieros

- Rendimientos financieros

- Practicas fiscales

Econémica GCestidon econdmica

Prevencion de Ia
contaminacion y uso
eficiente y sostenible
de los recursos

Ambiental - Plan de Gestion Ambiental




Talento

Bienestar laboral
Humano

Politica de Gestiéon Humana
Ambiente laboral

Plan de bienestar

Plan de capacitacion

Practicas laborales

Derechos laborales

Sistema de Gestion y Seguridad en
el Trabajo

Incidentes y accidentes en materia
de salud y seguridad

Comité Paritario de Salud y
Seguridad en el Trabajo - COPASST
Comité de Convivencia Laboral
Educacioén en salud y seguridad,
en alianza con instituciones
relacionadas

Cadena de Gestion de la cadena
suministro de abastecimiento

Manual Interno de Contratacién
(proceso de seleccién y
contratacion, mecanismos de
contratacion)

Sistema de Gestion de Calidad en la
seleccion de sus proveedores
Evaluacion de desempeno de
proveedores

NuUmero de proveedores locales
Riesgos de corrupcién
Eficiencia administrativa
Lavado de Activos SARLAFT

Solucidon de

Afiliados T
vivienda

Humanizacién del servicio

Canales de comunicacion y Puntos
de Atenciodn, incluidos los de
atencion incluyente

Satisfaccion del cliente y solucién de
reclamaciones; incluida la respuesta
oportuna a las solicitudes

Tramites y servicios con criterios de
calidad

Portafolio de modelos de soluciéon
de vivienda para afiliados

Crédito Hipotecario y lineas de
ahorro

Fondo de Solidaridad (Héroes)
Educacioén financiera

Tabla 4. Asuntos materiales. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Aporte a la responsabilidad social empresarial y los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible

La responsabilidad social empresarial trasciende el ambito del cumplimien-
to normativo. En este sentido, para Caja Honor resulta prioritario contribuir
al desarrollo sostenible mediante la implementacion de buenas practicas
en gobierno corporativo, gestion laboral, respeto por los derechos humanos,
proteccion del medio ambiente, operaciones justas y promocion de la par-
ticipacion ciudadana. Este compromiso fortalece la confianza de las partes
interesadas y consolida el impacto institucional en los ambitos econdmico,
social y ambiental.

FIN
DE LA POBREZA

il

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMIGD

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACHMIN
DE CALIDAD

1 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
an,

IGUALDAD
[E GENERD

AGUA LIMPEA
¥ SANEAMIENTD

1=

1? ALIANZAS PARA )
LOGRAR g
Lo§ DBJETIVDS @

OBIETIVOS
DE DESARROLLO

13 ACCION viDn VIDA 18 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA E INSTITUCIONES
TERRESTRES SOLIDAS

Figura 16. 0DS. Fuente: https://www.isglobal.org/project/-/asset_publisher.

¢Cémo estamos cumpliendo con los ODS?

Caja Honor articula los objetivos estratégicos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), de los cuales ha priorizado 6, en los que considera tiene
Mmayor injerencia.

Aportar al
bienestar y
seguridad de
los afiliados y
sus familias
mediante la
entrega de
soluciones de
vivienda y
servicios
financieros.

Generar
rendimientos
para
contribuir a la
sostenibilidad
financiera de
la Entidad.

Optimizar los
recursos
organizacio-
nales,
presupuesta-
les y logisti-
cos.

Potenciar las
competencias
del talento
humano
fundamenta-
doenla
felicidad y
cultura en
valores,
principios y
ética superior.

Figura 17. Cumplimiento 0DS Entidad. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Promover la
innovacion,
transforma-
cion digital y
mejora
continua de
los procesos

con énfasis en

analitica de

datos e
inteligencia
artificial.

Fortalecer las
practicas de
Responsabili-
dad Social
Empresarial.




1.3.4.1 indice de Gestién y Desempefio Institucional
(GRI 3-1,3-2, 3-3)

ODS 16 “Paz, Justicia e Instituciones Soélidas”

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es un marco de referencia para
la gestion y desempeno de Caja Honor, lo cual le facilita hacer seguimiento,
evaluar y generar resultados que resuelvan las necesidades de las partes in-
teresadas con calidad en el servicio. El sistema se encuentra integrado por 19
politicas y 7 dimensiones, que son medidas a través del Formulario Unico de
Avance de la Gestion (FURAQG).

Figura 18. Operacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion. Fuente: Funcion Piblica.

¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

Funcion PuUblica dispone de un cuestionario que permite evaluar la imple-
mentacion de las politicas de gestion y desempeno Institucional, el cual es
diligenciado en su totalidad. Una vez se conocen los resultados de la evalua-
cion la Oficina Asesora de Planeacion elabora un Plan de Accion para gestio-
nar brechas identificadas.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefo monitorea trimestralmente
el avance en la gestion de las politicas.

¢COmo se evalua?
(GRI 3-3)

Elindice de Gestiony Desempefio Institucional es medido a través del FURAG
por 11 entidades del Gobierno Nacional. De acuerdo con los resultados de
2024, publicados por Funcion Publica en junio de 2025, Caja Honor obtuvo
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una calificacion del 98.4 %, que la ubica en el primer lugar del Sector Defensa
y primer lugar a nivel nacional entre 160 entidades, como se muestra en la
siguiente figura.

El promedio del
grupo par

corresponde al Promedio
promedio de grupo par
puntajes de las

entidades que hacen
parte de dicho grupo.

525% N @A

Minimo puntaje Maximo puntaje
Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva

Figura 19. indice de Desempefio Institucional. Fuente: Funcion Pablica (2025).

Comportamiento histérico de la Entidad

go 904 94 951 972 9?'7 9%4 953 939 7%

83.8 ! ! [ o18 2019 2020 2021

2017
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2013
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DECIMO CUARTO PUESTO

TERCER PUESTO
PRIMER PUESTO
SEGUNDO PUESTO
CUARTO PUESTO
CUARTO PUESTO
SEGUNDO PUESTO
PRIMER PUESTO

Figura 20. Comportamiento historico FURAG. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

Resultados por politica

Para la vigencia 2024, fueron evaluadas 15 Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional y los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla:



1 |indice de Integridad 100
2 |Iindice de Planeacion Institucional 100
3 | indice de Seguridad Digital 100
4 |indice de Gestion Documental 100
5 |indice de Gestion del Conocimiento 100
Indice de Transparencia, Acceso a la Informacion y
6 . 99.3
Lucha contra la Corrupcion
7 |indice de Control Interno 99.3
Indice de Seguimiento a la Evaluacion del Desempefo
8 . . 99.2
Institucional
Indice de Participacion Ciudadana en la Gestion
9 BT 99.2
Publica
10 |indice de Defensa Juridica 929
ndice de Fortalecimiento Organizacional y
Ll : L g 98.1
Simplificacion de Procesos
12 |indice de Gobierno Digital 95.9
13 | indice de Comprasy Contratacion Publica 95.7
14 |indice de Servicio a las Ciudadanias 95.6
15 |indice de Racionalizacion de Tramites 89.3
Tabla 5: Resultados por Politica de Gestion y Desempeio. Fuente: Funcion Pdblica (2025).
1.3.5. Oportunidades y amenazas
En el proceso de formulacion de la Planeacion Institucional, se realiza la ac- @

tualizacion del contexto organizacional a través de las herramientas DOFA y
PESTEL, como aspecto fundamental en la orientacion de iniciativas, estrate-
giasy metas.

A continuacion, se presentan las oportunidades y amenazas del analisis
DOFA 2025 por Unidades Estratégicas de Negocio — UEN.
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UEN - Gestion de activos y pasivos:

OPORTUNIDADES

Aprobacién proyecto de ley :
- Incremento aporte del Gobierno
Nacional para subsidios de vivienda.
- Nuevas operaciones autorizadas a
establecimientos de crédito.
Vencimiento de titulos de tesoreria
para rebalanceo del portafolio de
inversiones.

FORTALEZAS

Tasas de interés competitivas para
créditos y leasing habitacional.
Politicas efectivas en manejo de
inversiones, créditos y gestién
financiera.

Modelo financiero proyectado a 14
anos.

Eficiencia administrativa.

Estados financieros limpios y sin
salvedades (Revisoria Fiscal y
Contraloria).

Equipo humano técnico.

Fluctuacion indicadores econémicos
que afecten el modelo financiero:
inflacion, tasas de interés, incremento
SMMLV

Reformas tributarias y normativas.
Recursos insuficientes por parte del
Gobierno Nacional para gestionar el
GAP de subsidios de vivienda.

No contar con marco legal para crédito
de libre inversién y educacién.

No contar con marco legal para la
administracién de cesantiasy ahorro
voluntario de las empresas (GSED).

UEN - Soluciones de vivienda:

OPORTUNIDADES

Nuevas alianzas con entidades del
sector inmobiliario, de la construccion,
financiero y del Gobierno para el
beneficio de los afiliados.
Participacion en eventos
interinstitucionales en materia de
vivienda.

Articulacién de la politica del gobierno
nacional con la politica de vivienda de
la Entidad.

Implementacién de buenas

practicas en materia de mercadeoy
comunicaciones.

FORTALEZAS

Concurrencia de subsidios de vivienda
con los programas del Gobierno
Nacional.

Diversificacion de oferta inmobiliaria
dispuesta en el buscador de vivienda.
Influencers para la divulgacién de
servicios.

Visitas a las Unidades Militares y de
Policia para la oferta de productos y
servicios.

Modelo Héroes - Fondo de Solidaridad.

Aumento en los precios del mercado
inmobiliario.

No iniciacién de proyectos
inmobiliarios y baja oferta de vivienda.
Altos costos en los insumos de
construccion.

Se requiere fortalecer el alcance y
divulgacién de las comunicaciones con
los afiliados.

Falta mayor despliegue en

las estrategias de mercadeo y
comunicaciones para impactar en

el cumplimiento de las metas de
solucién de vivienda.




UEN - Operaciones de aportes, subsidios y cesantias:

OPORTUNIDADES
Implementacién de buenas practicas |- Materializacién de eventos de
en materia de servicio. seguridad de la informacién y
Integracién con Superintendencia ciberseguridad con posible impacto en
de Notariado y Registro a través de la la prestacion del servicio.
plataforma X-ROAD. - Acuartelamientos de miembros de
Nuevas herramientas tecnolégicas en la Fuerza Publica a causa del orden
la prestacion del servicio. publico.

FORTALEZAS

Seguimiento en tiempo real de los
tramites.

Oportunidad de recaudo de aportes de
las cuentas individuales.

Portafolio del servicio diversificado. - Novedades de la informacién de
Programa de educacién financiera. afiliados reportada por las Unidades
Puntos Méviles de atencién. Ejecutoras.

Innovacién en el servicio.

Ampliacién de canales virtuales.
Implementacién de politicas de
inclusién social y atencién preferencial.
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POLICIA

2. Transparencia y ética



ODS 16 “Paz, justicia e
instituciones solidas”.

isfisunto maserial: gegGibn
empresaraltransparencia | eticam

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, Caja Honor, orienta su
gestion bajo principios éticos, de integridad y responsabilidad publica,
garantizando instituciones sdlidas al servicio de los afiliados del Sector
Defensa. Como entidad perteneciente al Estado colombiano, fortalece
permanentemente sus mecanismos de transparencia, buen gobierno y
rendicion de cuentas, en cumplimiento del ODS 16 y del marco normativo
aplicable al Sector Defensa y a las entidades financieras publicas.

La transparencia y la ética son fundamentales para Caja Honor porque
garantizan la correcta administracion de los recursos publicos destinados
al bienestar y acceso a vivienda de los miembros de |la Fuerza Publica y sus
familias. El Codigo de Etica, Integridad y Conducta, aprobado por la Junta
Directiva, establece normas de comportamiento, control de conflictos de
interés y lineamientos sobre custodia de la informacion, lo cual permite
fortalecer la confianza institucional y asegurar decisiones responsables en
todos los niveles.
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¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

La transparencia y la ética en Caja Honor se gestionan a través de un
conjunto articulado de politicas, controles, buenas practicas y mecanismos
institucionales orientados a garantizar un actuar integro, transparente
y responsable por parte de todos los servidores publicos. Esta gestion se
enmarca en el Sisterma de Gestion Integrado (SGl), el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) vy el Codigo de Etica, Integridad y Conducta de
la Entidad.

1. Implementacion del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta: Caja Ho-
nor fundamenta su gestion ética en el cédigo aprobado mediante Acta de
Junta Directiva No. 02 del 27 de febrero de 2024, que establece los valores
institucionales, normas de conducta y lineamientos para la prevencion y
tratamiento del conflicto de interés, asi como, la custodia adecuada de in-
formacion reservada.

2. Politica de Integridad dentro del MIPG: |a Politica de Integridad consti-
tuye un componente esencial de la dimension de Talento Humano del Mo-
delo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Su finalidad es implementar
mecanismos que fortalezcan la institucionalidad, asegurar comportamien-
tos éticos superiores entre los servidores publicos y prevenir conductas que
puedan derivar en corrupcion.
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3. “Promesa de Honor” como buena practica institucional: |a Cerencia
GCeneral promueve una cultura institucional basada en principios, ética y
responsabilidad, fortalecida a través de la “Promesa de Honor”. Este com-
promiso formal, asumido por cada servidor publico desde su ingreso, re-
fuerza la conducta ética, la transparencia y el sentido de responsabilidad
hacia la mision de Caja Honor, contribuyendo a consolidar una cultura de
integridad y confianza.

4. Gestion del conflicto de interés: |a Entidad aplica procedimientos pre-
ventivos, de tratamiento y sancionatorios para identificar, gestionar y resol-
ver situaciones de conflicto de interés. Estas acciones facilitan la toma de
decisiones imparcial y garantizan la objetividad en todos los procesos mi-
sionales.

5. Auditorias y seguimiento de entes de control: |a transparencia se forta-
lece mediante auditorias internas y externas, entre ellas las realizadas por la
Contraloria General de la Republica, que evalUan el control interno financie-
ro, la ejecucion presupuestal y el manejo de recursos publicos. Estos proce-
sos permiten identificar oportunidades de mejora y garantizar la adecuada
gestion institucional.

6. Participacion, control social y acceso a la informacién publica: [a Enti-
dad cuenta con canales de PQRS-D, portal de transparencia, publicaciones
institucionales y procesos de rendicion de cuentas que facilitan la participa-
cion ciudadana y fortalecen la confianza de los afiliados y la ciudadania en
general.

7. Formacioén y sensibilizaciéon continua: a través de capacitaciones, jor-
nadas informativas y procesos de sensibilizacion en temas de ética publica,
anticorrupcion, proteccion de datos y servicio al ciudadano, Caja Honor fo-
menta la cultura de integridad entre todos los funcionarios.

Resultados destacados 2025

Durante la vigencia 2025, el Area de Talento Humano adelantd diversas
acciones orientadas a fortalecer la cultura de integridad, la transparencia
publica,elcomportamientoéticoylainteriorizaciondevaloresinstitucionales
entre los servidores de Caja Honor. Estas iniciativas se desarrollaron en
coherencia con la Politica de Integridad del MIPG, el Cédigo de Etica,
Integridad y Conducta, y las metas del ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas.

1. Actividad lddica “La Ruta del Honor"” se continuo con la estrategia en la
cual para la vigencia se realizdé una campana de valores disefada como
una carrera de observacion con la dinamica “Atrapa la bandera”, en la
cual los funcionarios reflexionaron sobre los valores institucionales a tra-
vés del juego, promoviendo la apropiacion de conductas alineadas con
la ética, la integridad y el servicio.
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Espacios de capacitacion con el fin de fortalecer la comprension de la
ética publica, se realizaron actividades formativas como:

Etica y cultura de las organizaciones.
El arte de servir, desarrollado en el marco de la celebracion del Dia del
Servidor PuUblico.

Estas capacitaciones aportaron al desarrollo de competencias éticas y
a la comprension del rol de los servidores publicos en la garantia de la
transparencia institucional.

Reconocimientos institucionales a la integridad para incentivar las
buenas practicas y el actuar ejemplar, se entregaron reconocimientos
cComo:

Premio a la Transparencia,

Premio a la Excelencia.

Medalla de Bienestar y Excelencia.
Figura del ano.

Héroe de servicio.

Companero del ano.

Equipo del ano.

Empleado del mes.

Estos estimulos fortalecen la motivacion de los funcionarios y resaltan
comportamientos alineados con los valores éticos de Caja Honor.



4. Estrategia de los “Gestores de Felicidad, Etica y Conducta: se cred este
grupo como estrategia innovadora para impulsar, desde el liderazgo in-
terno, practicas orientadas al bienestar, la transparencia, la convivencia y
el cumplimiento de los lineamientos éticos.

5. Renovacion de la Promesa de Honor: en el marco del aniversario insti-
tucional, se realizd la renovacion de la Promesa de Honor, un acto simbo-
lico que refuerza el compromiso ético y el sentido de responsabilidad de
cada servidor con la mision de Caja Honor.

6. Estrategia “La Tiendita del Honor": esta actividad se orientd a promover
la honestidad mediante dinamicas de confianza y responsabilidad per-
sonal, fortaleciendo la cultura de integridad desde experiencias cotidia-
nas.

7. Realizacién del Curso de Integridad de Funcién Publica: se incentivo la
participacion de los funcionarios en el Curso de Integridad ofrecido por
Funcion Publica, asegurando asi la adopcion de estandares éticos supe-
riores y el cumplimiento de los lineamientos del MIPG en su dimension
de Talento Humano.

¢COmo se evalua?
(GRI 3-3)

La evaluacion de la transparencia y la ética en Caja Honor se realiza a través
de varios mecanismos formales y verificables:

a. Auditorias internas y externas: la Contraloria General de la Republica
evalUa el control interno financiero, la ejecucion presupuestal y el cum-
plimiento normativo mediante auditorias periddicas, que permiten evi-
denciar hallazgos, planes de mejoramientoy el nivel de transparencia en
el manejo de recursos publicos.

b. Sistema de Gestién Integrado (SGl): el SCI incorpora procesos de con-
trol, planeacion, gestion documental y seguimiento que permiten me-
dir la transparencia en cada macroproceso institucional, incluyendo la
gestion de riesgos, la calidad del servicio y la trazabilidad de los procedi-
mientos.

c. Mecanismos de participacion y control social: la evaluacion también
incluye la revision de PQRS-D, el acceso a informacion en el portal de
transparencia, las rendiciones de cuentas y otros espacios donde la ciu-
dadania puede ejercer seguimiento y control sobre la Entidad.

Adicionalmente, Caja Honor pone a disposicién un correo institucional
especifico: conflicto.deinteres@cajahonor.gov.co para reportar posibles
situaciones. También, cuenta con el flujo para la recepcion de quejas y
reclamos relacionados con el comportamiento de los servidores publicos.

Figura 17. Valores Corporativos. Fuente: Cddigo de Buen Gobierno Caja Honor.
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2.11. Cédigo de Etica, Integridad y Conducta

(GRI 205-1)

El Codigo de Etica, Integridad y Conducta de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, Caja Honor, constituye el marco fundamental que
orienta el comportamiento de los servidores publicos de la Entidad. En él, se
establecen principios, valores institucionales y directrices que promueven
la honestidad, la responsabilidad y la transparencia en el gjercicio de sus
funciones. Este instrumento guia la conducta de todos los colaboradores y
fortalece la cultura de integridad en el servicio publico.

En este contexto, Caja Honor realiza un seguimiento permanente al Cédigo
de Etica mediante procesos de monitoreo, actualizacion y acompafiamiento.
Estas acciones permiten gestionar y reportar conflictos de interés,
atender posibles incumplimientos y aplicar las medidas disciplinarias
correspondientes. Con ello se evalua el nivel de adherencia del talento
humano a los principios éticos y se asegura que los comportamientos
institucionales se mantengan alineados con las expectativas legales y
organizacionales.

De igual manera, la Entidad adelanta una divulgacion activa del Codigo de
Etica, Integridad y Conducta, promoviendo su comprension y aplicacion
cotidiana. A través de actividades de sensibilizacion, espacios formativos y
estrategias de comunicacion interna, se refuerza el conocimiento sobre la
gestion de conflictosdeinterés, el usoy custodia adecuadade lainformacion,
y el trato respetuoso hacia companeros, afiliados y ciudadanos. Esta labor
contribuye a consolidar una culturainstitucional orientada alatransparencia
y al fortalecimiento del buen gobierno.”

2.1.1.1. Principios Eticos y Valores Corporativos
(GRI 2-16)

Los principios éticos vy los valores corporativos constituyen el pilar esencial
gue orienta el actuar de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
—Caja Honor- y de cada uno de sus servidores publicos. Estos elementos
fortalecen la identidad institucional, consolidan la cultura organizacional y
aseguran que todas las decisiones y acciones se realicen bajo estandares
de integridad, respeto y compromiso con la mision de brindar bienestar y
soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza PuUblica y sus familias.
En coherencia con el Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, asi como
con la Politica de Integridad del MIPG, estos principios proporcionan la
guia necesaria para garantizar un comportamiento ejemplar en la gestion
publica.



Principios Eticos

Constituyen la base que orienta el comportamiento y la toma de decisiones
de todos sus servidores publicos. Estos principios estan definidos en el
Codigo de Etica, Integridad y Conducta, aprobado por la Junta Directiva, y
buscan asegurar una gestion publica integra, transparente, coherente con
los valores institucionales y alineada con la mision de brindar bienestar y
soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Publica.

Estos principios se reflejan en su mision, vision, politicas institucionales
y estrategias corporativas. Estos principios orientan la conducta de los
funcionariosy fortalecen la integridad en los procesos misionalesy de apoyo,
promoviendo una administracion transparente, responsable y centrada en
el servicio publico. Entre los principios destacados se encuentran:

1. Intereses institucionales

Caja Honor establece con firmeza que, en el gjercicio de sus funciones, no
se admite la existencia de conflictos de interés. La Entidad prioriza siempre
los intereses colectivos sobre los particulares, garantizando la equidad, la
justicia y el respeto absoluto por los derechos de los afiliados. Este principio
asegura que cada decision institucional responda al bienestar comun vy al
fortalecimiento de la confianza publica.

v
=~
=
~
=
<
3=}
=
=
I
i)
7]
=
5]

=
=
=
F)
7]
1
o=}
)
E=]
@
=
=
=)
=
=




=]
=]
=
=
=
Qo
=

=2
-
<
=
]
]
=
Qo
=
=
aQd
1
el
=
=
fic}
=
=
(=]
=
=
<

=
&
o)

2. Calidad

Comprometida con la excelencia, la Entidad destina recursos a programas
de desarrollo personal y profesional que fortalecen las competencias
técnicas y comportamentales de sus servidores publicos. Estas iniciativas
contribuyen a mejorar la calidad institucional, optimizar el desempeno
laboral y asegurar una experiencia de servicio impecable para los afiliados.

3. Cumplimiento de la ley

Todas las actividades de Caja Honor se desarrollan en estricto cumplimiento
de los mandatos constitucionales, legales, estatutarios y reglamentarios.
Esto incluye la proteccion de la confiabilidad, seguridad y confidencialidad
de la informacion financiera, administrativa y personal. Para ello, la Entidad
actualiza constantemente sus procedimientos, capacita a sus funcionarios
y adapta sus operaciones a nuevas disposiciones normativas, garantizando
una gestion publica integra y responsable.

4. Fiscalizacion

La Entidad fomenta la implementacion de mecanismos de control que
permiten supervisar y asegurar el estricto cumplimiento de los deberes
morales y legales de los servidores puUblicos. Este enfoque promueve la
transparencia, el control preventivo y la rendicion de cuentas en todas las
areas organizacionales.

5. Eficiencia

Caja Honor orienta su labor al cumplimiento de los fines institucionales con
profesionalismo, puntualidad y excelencia, asegurando que l0s recursos
disponibles se utilicen de manera responsable y contribuyan a lograr
resultados efectivos y sostenibles.

6. Economia

En sus procesos administrativos y operativos, la Entidad optimiza el uso
de los recursos publicos con el fin de alcanzar los objetivos institucionales
utilizando la menor cantidad de recursos posible, promoviendo asi la
sostenibilidad, la eficiencia operativa y el buen gobierno.

7. Imparcialidad

Para garantizar el respeto vy la igualdad de trato a todos los ciudadanos
y afiliados, Caja Honor asegura la ausencia de discriminacién en sus
actuacionesy decisiones. La imparcialidad rige las relaciones institucionales,
el servicio a la ciudadaniay la gestion interna, fortaleciendo la confianzay la
transparencia institucional.

Valores Corporativos

Caja Honor ha consolidado sus valores corporativos mediante la adopcion
y aplicacion del Cédigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual orienta



el comportamiento de los servidores publicos y promueve ambientes
de respeto, responsabilidad y convivencia armonica. Estos valores estan
alineados con el Cédigo de Integridad del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, garantizando coherencia con los estandares nacionales
de integridad en el sector publico.

Los valores institucionales fomentan la transparencia, la honestidad, el
compromiso, la disciplina y el sentido de servicio, reforzando la relacion de
confianza con los afiliados y demas grupos de interés, y orientando a los
servidores hacia conductas ejemplares que contribuyen al fortalecimiento
del ODS 16: paz, justicia e instituciones solidas.

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y RESPETO
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

©

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitudy  DILIGENCIA
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Cualidad para trabajar en equipo y en beneficio de los afiliados de la Caja

Promotora de Vivienda Militar y de Policia, siendo siempre fieles a los LEALTAD
valores y principios personales e institucionales.

@

Figura 21. Valores Corporativos. Fuente: Cédigo de Buen Gobierno Caja Honor

2.1.1.2. Conflicto de Intereses del maximo érgano de gobierno

(GRI 2-15)

El articulo 44 de la Ley 1952 de 2019 define el conflicto de intereses como
aguella situacion que se presenta “cuando el interés general propio de la
funcion publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico”.

En desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1870 de 2017, el Decreto 1486 de 2018,
la Ley 2013 de 2019 y las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan,
y en lo que respecta al holding financiero, a las entidades que conforman
un conglomerado financieroy a sus vinculados, se entiende por conflicto de
interés toda situacion que surge o puede surgir para una © Mas pPersonas
con capacidad de decision o de incidencia en la adopcién de decisiones,
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cuando se identifican intereses contrarios e incompatibles respecto de un
acto, negocio u operacion.

De conformidad con lo seflalado por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, los conflictos de intereses ponen en riesgo el deber
de garantizar el interés general del servicio publico y menoscaban la
confianza ciudadana en la administracion publica. En tal sentido, resulta
indispensable promover una cultura de integridad en los servidores
puUblicos, orientada a la adopcidn de practicas preventivas que eviten que
el interés particular interfiera en el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, previniendo asi conductas que atenten contra la transparencia y la
moralidad administrativa y que, en determinados casos, puedan constituir
actos de corrupcion o faltas disciplinarias.

2.1.1.2.1. Actuaciones que pueden generar conflictos de interés

Los miembrosde la Junta Directiva, el Gerente General y todos los servidores
publicos de Caja Honor deberan abstenerse de:

Participar en actividades, negocios u operaciones contrarias a la ley o
a los intereses de la Entidad, que puedan afectar el adecuado cumpli-
miento de sus deberes y responsabilidades o menoscabar el buen nom-
bre de Caja Honor.

Omitir actuaciones o realizar negocios u operaciones motivados por sen-
timientos de amistad o enemistad.

Hacer uso indebido de su condicion de directivo o servidor publico de
Caja Honor para obtener beneficios propios o de terceros, relacionados
con los productos o servicios que presta la Entidad, o para recibir venta-
jas personales por parte de proveedores, contratistas o afiliados.
Ejecutar operaciones que generen conflictos de interés como conse-
cuencia del acceso a informacion privilegiada o confidencial obtenida
en el ejercicio de sus funciones.

Dar, ofrecer o aceptar, directa o indirectamente: regalos, favores, dona-
ciones, invitaciones, viajes o pagos de personas naturales o juridicas con
las cuales se realicen, o se pretenda realizar, negocios; cuando tales ofre-
cimientos puedan influir en el desarrollo de las actividades instituciona-
les.

Ofrecer sus servicios o experiencia profesional a clientes externos.
Utilizar o solicitar los recursos fisicos de la Entidad para beneficio propio
o de terceros.

Los asuntos relacionados con la gestion del conflicto de intereses se
encuentran regulados en el Codigo de Etica, Integridad y Conducta de
la Entidad, aprobado mediante Acta de Junta Directiva No. 02 del 27 de
febrero de 2024, cuya version vigente corresponde al 31 de octubre de 2025.
Resultados destacados 2025

Como parte de las iniciativas orientadas a fortalecer la aplicacion de la
Politica de Administracion de los Riesgos de Corrupcion, y, a desarrollar



acciones para la prevencion y gestion del conflicto de intereses, durante el
ano 2025 se implementaron diversas actividades preventivas e interactivas.
Estas acciones estuvieron dirigidas a promover la apropiacion del concepto
de conflicto de intereses por parte de los servidores publicos, colaboradores
y contratistas de Caja Honor, abordando sus caracteristicas, tipologias
y mecanismos de declaratoria, con el propdsito de mitigar los riesgos
asociados a la corrupcion.

De igual manera, se formuld el Programa de Transparencia y Etica Publica
- PTEP, cuyo objetivo es continuar fortaleciendo la cultura institucional de
cero tolerancias frente a la corrupcion y de prevencion en la identificacion y
declaratoria de los conflictos de interés.

Proyecciones 2026

Con el fin de consolidar la gestion integral de los conflictos de interesesy las
reglas que los rigen, durante el aho 2026 se llevara a cabo, como minimo,
una capacitacion especifica sobre la gestion y la declaratoria proactiva de
los conflictos de interés, asi como el desarrollo de actividades Iddicas y la
realizacion de una semana exclusiva de sensibilizacion sobre esta tematica.
Adicionalmente, se fortalecera la regulacion del conflicto de intereses
en el Codigo de Etica, Integridad y Conducta, el cual se articulard con un
documento anexo en el que se desarrollaran de manera integral aspectos
relacionados con su prevencion, tratamiento, definicion, caracteristicas,
responsabilidades y demas temas conexos.

2.1.2. Rendicion de cuentas

Figura 22. Audiencia Pdblica de Rendicion de Cuentas 2024. Fuente: Area de Comunicaciones.
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Dando cumplimiento a las disposiciones legales normativasy |lo establecido
en el Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas - MURC de la Funcion Publica,
frente a la obligatoriedad que tienen las empresas de rendir cuentas, Caja
Honor desarrollo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2024 via online a través de YouTube, el 25 de abril de 2025, a las 10:00 a.m;
contd con la participacion de 1.287 cibernautas.

Figura 23. Invitacion Rendicion de Cuentas 2024. Fuente: Area de Comunicaciones.

Se habilitaron espacios de interaccidon con la ciudadania, fomentando el
didlogo directo a través de las redes sociales destinadas para este proposito
y brindando respuestas en tiempo real a lasinquietudes de los participantes.

En la estrategia de rendicion de cuentas diseflada por Caja Honor para la
vigencia 2024, se dio cumplimiento a los siguientes elementos: informacion,
dialogo y responsabilidad a la ciudadania de acuerdo con la normatividad
vigente, los objetivos institucionales, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
aplicables y las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional establecidas
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en especial la
Politicade Participacion Ciudadana enla Gestion PUblicaque establece que:
cada entidad debera disefar, mantener y mejorar espacios de participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento), segun lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

Caja Honor presentd a sus grupos de interés la gestion adelantada en
2024 con los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas,
prestacion del servicio, afiliados, medicion del indice de satisfaccion,



contratacion, vinculacion de empleados publicos, aspectos relevantes de
la gestion y las acciones emprendidas para el fortalecimiento institucional.
Como parte de este elemento a continuacion se enuncian las actividades
previas llevadas a cabo:

Elaboraciony publicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentasen la
pagina web. ESTRATEGIA_RENDICION_DE_CUENTAS_2024.pdf
Elaboracion y publicacion de un folleto informativo en la pagina web de
la Entidad sobre la gestion 2024 el cual se encuentra en el siguiente en-
lace: FOLLETO RENDICION DE CUENTAS CAJA HONOR 2024 - VF. Se
envioé comunicado a los enlaces que se encuentran en Caja Honor para
la difusion a las Unidades Militares y de Policia a las cuales pertenecen, a
través de correos institucionales.

2.13.Programa de Transparencia y tica Piblica - PTEP
(GRI 205-1)
ODS 16 “Paz, justicia e instituciones sdlidas”

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia tiene como propdsito implementar estrategias,
acciones y mecanismos orientados a fortalecer la cultura de la legalidad, la
integridad, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacion publica en
todos los niveles de la Entidad.

Este programa aplica a servidores publicos, contratistas y demas partes
interesadas que interactlUan con la Entidad, abarcando la gestion
institucional, contractual, financiera, administrativa y operativa. Su
finalidad es garantizar el cumplimiento de los principios de buen gobierno,
transparencia, participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion.

Entre sus principales componentes se destacan:

Promocion de valores éticos y principios de integridad en el ejercicio de
la funcion publica.

Implementacion de mecanismos de prevencion de riesgos de corrup-
cion, fortaleciendo controles internos.

Garantia de acceso a la informacion publica, mediante medios fisicos y
digitales.

Rendicion de cuentas clara, oportuna y participativa frente a la ciudada-
nia.

Adopcion de buenas practicas de gobierno y datos abiertos, fomentan-
do la confianza institucional.

Articulacion con el Sistema de Control Internoy el Sistema de Gestion de
la Calidad, asegurando coherencia y efectividad en la gestion.

Durante la vigencia 2025 Caja Honor formuld y publicé el Programa de
Transparencia y Etica PUblica — PTEP, en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Decreto 1122 de 2024.
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2.1.3.1. Riesgos de corrupcion
(Gri-205-2)

Durante el 2025, Caja Honor realizo el seguimiento, monitoreo y control de
los riesgos de corrupcion, evidenciando que el nivel de riesgo residual se
mantiene en un nivel bajo. Asimismo, en cumplimiento de los lineamientos
del Gobierno Nacional y de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, "Estatuto
Anticorrupcion”, que dispone que las entidades publicas, en especial
aquellas con funciones de control y vigilancia, deben adoptar medidas
para fortalecer la lucha contra la corrupcion, la Entidad desarrollé diversas
iniciativas orientadas a su prevencion, asi:

Actualizé la Guia Declaracion de Conflicto de Interés, la cual fue socializa-
da a todo el personal desde el Area de Talento Humano.

Gestiono el reporte de Declaracion de Conflictos de Intereses para los
funcionarios y contratistas, mediante el flujo documental establecido
para el efecto, se recibieron 432 declaraciones sin novedad en los repor-
tes realizados.

Durante las reuniones de los grupos de expertos realizadas en el segun-
do semestre de 2025, se definid unificar los riesgos de fraude identifica-
dos en la Entidad con los riesgos de corrupcion previamente definidos,
para su gestion a partir de la vigencia 2026.

Actualizo la Politica de Riesgos de Corrupcion, incorporando formalmen-
te la gestion de riesgos de fraude, ampliando su alcance.

2.1.3.2. Mecanismos Anticorrupcién
2.1.3.2.1. Politica de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Riesgos de Corrupcion esta alineada con la planeacion
estratégica de la Entidad y tiene como proposito asegurar el cumplimiento
de las acciones definidas para la gestion de dichos riesgos. En diciembre
de 2025, la politica fue presentada al Comité Institucional de Gestion y
Desempeno, instancia que aprobo su actualizacion, quedando asi:

“La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia reafirma su compromiso
con la identificacion, prevencion, mitigacion y monitoreo de los riesgos de
fraudeycorrupcion entodassusactividades. Paraello, promueve unacultura
de integridad, transparencia y responsabilidad entre sus funcionarios, alta
direcciony proveedores, mediante la gestion proactiva deriesgosy controles
internos, la sensibilizacion en practicas anticorrupcion y ética empresarial,
la declaracion y manejo de conflictos de interés y el uso de canales seguros
y confidenciales de denuncia; con el objetivo de procurar un entorno justo,
transparente y eficiente para todas las partes interesadas, contribuyendo a
una administracion publica libre de corrupcion y la construccion de un pais
integro”.



21.3.2.2. Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
(GRI 205-2)

Actividades desarrolladas en materia anticorrupcioén:

Se realizd capacitacion sobre conflicto de intereses, a través de la meto-
dologia de autoestudio; esta fue realizada por trescientos veinticuatro
(324) personas, entre funcionarios, contratistas y colaboradores.

Se llevo a cabo la actividad “Ruta del Honor”, en la que se exaltaron los
valores institucionales como parte de la cultura organizacional.

Se socializaron tips e informacion relacionada con conflictos de interés
a todo el personal de la Entidad, a través del buzon de correo conflicto.
deinteres@cajahonor.gov.co.

Se socializd con todos los funcionarios y demas colaboradores la Politica
de Riesgos de Corrupcion y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el cual
se encuentran identificados 26 riesgos que son monitoreados y contro-
lados desde los diferentes procesos institucionales.

Para la recepcion de los reportes o denuncias por posibles actos de co-
rrupcion, Caja Honor dispone de un canal confiable a través de la pagina
web www.cajahonor.gov.co en el modulo “tramites y servicios”, botén de
“Denuncias” https://www.cajahonor.gov.co/AtencioAfiliado/Paginas/
denuncias.aspx

Asimismo, los canales por medio de los cuales se allegan los reportes o
denuncias por posibles actos de corrupcion al rol de instruccion de la Unidad
de Control Disciplinario Interno son a través de correo electrénico y los flujos
documentales 93y 234,

- Es cuando un
Sﬂhli! ue el servidor publico
_Clll'l"[[: 0 dE_ tiene un interés
inferes de tipo | personal, que influye
potencial... > -~  ensus decisiones

y laborales y lo afecta

en un futuro.

(CajaHonor

Figura 24. Conflicto de Interés. Fuente: Oficina Asesora Gestidn del Riesgo.
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Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas
(GRI 205-3)

En la Entidad no se han presentado casos de corrupcion ni se han recibido
reportes o denuncias, segun lo reportado por la Oficina Asesora de Gestion
del Riesgo, la Unidad de Control Disciplinario y el Area de Atencion al
Consumidor Financiero.

2.1.3.2.3. Oficina de Control Interno

La Oficinade Control Interno—OFCIN, continua fortaleciendo la metodologia
de auditoria basada en riesgos, segun lineamientos del Departamento
Administrativo de Funcion Publica, el Modelo Integrado de Planeacion y
Cestion — MIPG y los estandares de las Normas Internacionales de Auditoria
— NIAS, que evalla de manera independiente y objetiva las actividades,
operaciones, actuaciones, administracion de la informacién y recursos,
acorde con el al marco legal vigente y dentro de las politicas dadas por Caja
Honor, contribuyendo al logro de las metas y objetivos estratégicos.

Gestion Oficina de Control Interno 2025

Durante 2025, la Oficina de Control Interno desarrolld 21 auditorias de
gestion programadas y 6 auditorias no programadas para un total de
27, identificando 134 oportunidades de mejora, lo que representa un
incremento del 2.29 % respecto a las 131 registradas en 2024. Asimismo, se
emitieron 133 recomendaciones en 2025 con un aumento del 3711 % frente
a las recomendaciones del ano anterior.

Oportunidades de mejora vigencia 2025 vs. 2024

. . -
‘ Oportunidades de mejora Recomendaciones @ ’

Lineal(Oportunidades de mejora) Lineal (Recomendaciones)

97

2025 2024

Figura 25. Comparativo entre el aflo 2025y 2024. Fuente: OFCIN 2025.



Lo anterior, refleja un mayor énfasis en la formulacion de oportunidades de
mejora preventivas y correctivas, asi como en las recomendaciones orienta-
das a fortalecer la gestion alineadas con la mitigacion de causa raiz, mejora
continuay toma de decisiones desde el nivel estratégico, dentro del perma-
nente valor agregado.

Durante el mismo periodo, se elaboraron 317 informes desglosados en 262
internos y 55 externos, en comparacion con los 281 informes de 2024 (227 in-
ternos y 54 externos). De igual forma, se realizo el seguimiento continuo de
los planes de mejoramiento institucionales y por proceso, los cuales fueron
reportados a la Gerencia General, Comité de Auditoria y Junta Directiva.

‘ Informes internos Informes externos @ ’

Lineal(Informes internos) Lineal (Informes externos)

54

2025 2024
Figura 26. Comparativo entre el afio 2025y 2024. Fuente: OFCIN 2025.

Planes de Mejoramiento por Proceso PMP

Activos a
enero 2025

35

Cargados
Vigencia 2025

21

PMP Activos
a Dic - 2025

34

Finalizados
Vigencia 2025

22

Figura 27. Planes de Mejoramiento. Fuente: OFCIN 2025.
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Los planes de mejoramiento por proceso hacen parte de uno de los com-
ponentes del modelo COSO, “Actividades de Monitoreo”, los cuales buscan
desarrollar estrategias de mejora frente a las brechas identificadas dentro
del ejercicio auditor, cuyo propodsito es atacar la causa raiz del evento mate-
rializado para corregir las desviaciones.

Informe del Sistema Institucional de Control Interno

Se evalud el Sistema Institucional de Control Interno — SICI, al primer (1) se-
mestre de 2025, cuyos resultados se encuentran en el Informe de Auditoria
No. 15 de 2025 emitido el 16-09-2025; generando una recomendacion.

Concluida la evaluacion, la OFCIN evidencié un nivel de cumplimiento satis-
factorio del 95 % sobre 100 %, en razén a que sus actividades estan alineadas
con el Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026.

Auditoria Financiera vigencia 2024 AFRA - Contraloria General de la Re-
publica (CGR)

La CGRrealizo la Auditoria Financiera a la vigencia 2024 (AFRA 2024): el men-
cionado informe, fue recibido en Caja Honor el 22-05-2025 radicado interno
407-01-2025052200016, reportando un total de ocho (8) hallazgos adminis-
trativos, de los cuales dos (2) son disciplinarios y uno (1) con otra incidencia
(traslado a la Superintendencia Financiera de Colombia). El resultado de la
evaluacion de la CGR es el siguiente:

Control
Interno Plan de
Financiero Mejoramiento

Calidad y Opinié

. Efecti pinion
Eficiencia Adedin “hi contable
del Control

Interno
Sin
Eficiente salvedades

Opinion |
Control presupuesta
Interno Resultados
Fiscal Eficiente Auditoria
Contable Financiera CGR a Razonable

la vigencia 2024

Figura 28. Resultado Auditoria Financiera. Fuente: OFCIN 2025 basado en informe AFRA - 2024 CGR.



Los avances reportados por la Subgerencia Financiera (SUFIN), Subgerencia
Administrativa (SUADM), Subgerencia de Vivienda y Proyectos (SUVIP), Sub-
gerencia de Atencion al Afiliado y Operaciones (SUAOP) y Oficina Asesora
de Informatica (OAINF), responsables de gestionar el desarrollo y cumpli-
miento del PMI suscrito con la CGR mediante esta herramienta tecnologica
(al 19 de noviembre de 2025), resultado del monitoreo, seguimiento y anali-
sis realizado por la OFCIN frente a los hallazgos y metas del PMI AFRA 2024,
obtuvo un cumplimiento global del 88 % equivalente a: 7 hallazgos, 11 metas
y 12 entregables.

Con respecto al PMI AFRA 2023, consta de 20 hallazgos, 44 metas y 115 en-
tregables; de conformidad a los avances reportados por la SUFIN, SUADM
y SUVIP, responsables de gestionar el desarrollo y cumplimiento del PMI
suscrito con la CGR mediante la herramienta tecnoldgica (al 19 de noviem-
bre de 2025), la OFCIN realizé el monitoreo, seguimiento y analisis de los
hallazgosy metas del PMI AFRA 2023, con un cumplimiento global del 90 %,
equivalente a 18 hallazgos, 42 metas y 113 entregables; tal como se muestra
a continuacion:

—

PMI
PMI AFRA Vig. Aud Auditada 2024
Cumplimiento Global 88 %
cumplimiento  vencimiento
v’ Hallazgos 8 7 88% 1
v' Metas 12 11 92% 1
v Entregables 13 12 92% 0
PMI AFRA Vig. Auditada 2023
Cumplimiento Global 90 %
cumplimiento vencimiento
v Hallazgos 20 18 90% 2
v Metas 44 42 95% 2
v Entregables 115 113 98 % 2

T ——
Figura 29. PMI. Fuente: OFCIN 2025 basado en informe AFRA 2024 - CGR.

Las actividades por culminar del PMI se encuentran vencidas y en desarro-

[lo. A continuacion, se describen asi:

1. Hallazgo 2: falta de busqueda y mayor rentabilidad econdmica en su ac-
tivo lote calle 100.

2. Metal(M1): efectuar el analisis contractual, y de acuerdo con el resultado
de este, establecer las posibles alternativas encaminadas a la gestion del
activo del lote José Maria Carbonell en la calle 100.

3. Hallazgo 6: saldos reales de patrimonios auténomos de Jamundiy Cor-
dialidad (administrativo).
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4. Hallazgo 20: accion de mejora del Plan de Mejoramiento (H8M1 ACFS
2017, administrativo).

5. Hallazgo 6 Meta 3 Entregable 5: informes de gestion y desenglobes ca-
tastrales de San Isidro (Jamundi) y La Cordialidad (Barranquilla).

6. Hallazgo 20 Meta 1: mesas de tralbbajo mensuales.

7. Hallazgo 20 Meta 1: certificado habitabilidad del Conjunto Residencial
Comercial Cibeles (Armenia).

8. Hallazgo 6 Meta 3: solicitar a la Oficina de Catastro una relacion de los
desenglobes registrados para ser conciliada mensualmente con los pa-
gos realizados por el promitente comprador de la tierra. Responsables:
supervisor de contrato, jefe de area y subgerentes de Vivienda y Finan-
ciera.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno realizé seguimiento al cumpli-
miento de las normas establecidas para la austeridad en el gasto publico
segun lo establecido en la Directiva Presidencial 23 de 2024 - GSED, nume-
ral 5.2.17.4.

21.3.2.4. Linea de Denuncias “Linea del Honor - 163"
(GRI 2-25)

Caja Honor dispone del canal PQRS-D, a través del cual los consumidores
financieros y demas partes interesadas pueden gestionar eventuales irre-
gularidades, incumplimientos normativos, violaciones al Codigo de Etica,
Integridad y Conducta; asi como, otros hechos o circunstancias que afecten
0 puedan comprometer el adecuado funcionamiento del Sistema de Con-
trol Interno.

Cabe destacar que, en este proceso, prevalece la proteccion del consumidor

financiero frente a los canales de comunicacion habilitados para la recep-
cion de denuncias.

Figura 30. Canales para PQRS-D de Caja Honor. Fuente: www.cajahonor.gov.co



Con corte a diciembre, no se presentaron denuncias sobre hechos de co-
rrupcion que atenten contra la transparencia y el normal funcionamiento
de la Entidad.

2.1.3.2.5. Gestion del riesgo
(GRI 205-1)

La gestion del riesgo en la Entidad se desarrolla conforme a los lineamientos
de la Superintendencia Financiera de Colombia establecidos en la Circular
Basica Contable y Financiera (CBCF) y en la Circular Basica Juridica (CBJ).
Su propdsito es asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales
mediante politicas, procedimientos y directrices que permiten administrar
los riesgos dentro del Marco de Apetito de Riesgo vy las politicas definidas
por la Junta Directiva.

Caja Honor cuenta con el Manual del Sistema Integral de Administracion de
Riesgos (SIAR), que establece las etapas, estrategias y metodologias para la
gestion de los siguientes riesgos: Mercado, Liquidez, Crédito, Tasa de Interés
del Libro Bancario y Operacional. Adicionalmente, dispone del Manual del
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo y del Manual de Gestion de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad. La administracion y gestion de estos sistemas esta a cargo
de la Oficina Asesora de Gestion del Riesgo.

1. Sistema Integral de Administraciéon de Riesgos:
Riesgo de Mercado (RM)

La Entidad gestiona el Riesgo de Mercado (RM) mediante el seguimiento
y control de las actividades del proceso de Tesoreria y la administracion del
portafolio de inversion. El portafolio de Caja Honor esta compuesto princi-
palmente por activos de renta fija, accion patrimonial, Fondos de Inversion
Colectiva (FIC) y recursos disponibles, en linea con una estrategia de inver-
sion de perfil conservador.

A 31 de diciembre de 2025, el Valor en Riesgo (VaR) se mantuvo dentro de los
niveles definidos en el Marco de Apetito de Riesgo, cumpliendo con las po-
liticas, limites y procedimientos establecidos. Esto, ubico el perfil de Riesgo
de Mercado en un nivel bajo.

Riesgo de Liquidez (RL)

Durante 2025, la Entidad realizd el seguimiento y revision de los indicadores
de Riesgo de Liquidez, cumpliendo con las politicas y procedimientos esta-
blecidos para la identificacion, medicion, monitoreo y control de este riesgo,
contribuyendo a la gestion eficiente y al desarrollo sostenible de Caja Honor.
Al cierre de la vigencia 2025, no se registraron incumplimientos de politicas,
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limites o procedimientos. En consecuencia, el perfil de Riesgo de Liquidez
se mantuvo en un nivel bajo.

Riesgo de Crédito (RC)

Durante la vigencia 2025, la Entidad dio cumplimiento a los lineamientos
establecidos para las operaciones de Leasing Habitacional y Crédito Hipote-
cario; dentro de estos se incluyen los limites, procedimientos, metodologias
y mecanismos de control interno que permiten tomar las mejores decisio-
nes para la mitigacion del riesgo de crédito.

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de crédito de vivienda alcanzd $ 199.611
millones, lo que representa un crecimiento del 26,70 % frente al aho ante-
rior. De este total, el Leasing Habitacional participd con el 48,04 %, mientras
gue el Crédito Hipotecario aportd el 51,96 %.

En la siguiente tabla se observa el comportamiento en este periodo:

Saldo (millones $)

Numero clientes

Concepto porT) . A P
Crédito Leasing Leasing Crédito
Hipotecario Habitacional UL Habitacional Hipotecario

Calificacion A $ 103.709 $ 95.807 $ 199.516 931 834 1.765
Calificacion B $ $ - $ - 0 0 0
Calificacion C $ $ 95 $ 95 1 o] 1
Calificacion D $ - $ - $ - 0 0 0
Calificacion E $ $ - $ - 0 0 0

Total $103.709 $ 95.902 $199.611 932 834 1.766

Tabla 7. Composicin Cartera de Crédito. Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2026).

El Indice de Cartera Vencida (ICV) mide la relacion entre la cartera vencida
total y la cartera bruta. Al cierre de la vigencia 2025, este indicador se ubico
en 0 %, lo que representa una cartera sana.

La provision general se ubicé en $1.996 millones registrando un crecimiento
del 1,29 % alineada con el comportamiento de la cartera. Asimismo, la provi-
sion individual ascendio a $ 2.005 millones, ajustandose al perfil de riesgo y
cumpliendo con los lineamientos de la SFC, lo que garantiza una cobertura
adecuada.



Con corte a la vigencia 2025, el perfil de Riesgo de Crédito se mantuvo en un
nivel bajo, reflejando el adecuado comportamiento de la cartera y el cumpli-
miento de las politicas de administracion del riesgo.

Riesgo de Tasa de Interés de Libro Bancario (RTILB)

En el ano 2025, la gestion de RTILB estuvo relacionada con el mapeo de las
posiciones activas y pasivas de la Entidad para efectos del calculo de la VEP
y el MNI, asociadas principalmente al portafolio de inversiones y las cuentas
individuales de los afiliados, aplicando la metodologia estandar de medicidon
establecida en el Anexo 15 del Capitulo XXXI (SIAR) de la Circular Basica, Con-
table y Financiera de la SFC, cuyo monitoreo se realiza de manera mensual
en los informes al Comité de Riesgos y Junta Directiva.

De acuerdo con los resultados de la medicidon, se evidencid que en la prue-
ba de valores atipicos del modelo estandar con corte al 31 de diciembre de
2024 alcanzd un nivel del 141 %, superior al limite del 15 %, lo cual obedecia
principalmente a descalces generados por la aplicacion de la metodologia
estandar, particularmente en relacion con el plazo y la moneda, al requerir
el mapeo de la totalidad de los aportes de los afiliados (ahorro obligatorio,
ahorro voluntario y cesantias) en la banda overnight, situacion que no refleja
adecuadamente la realidad econdmica de la Entidad.

En virtud de lo anterior, la SFC instd a la Entidad a desarrollar un modelo
interno de medicion del RTILB que atendiera las particularidades de sus
activos, pasivos, partidas fuera de balance y su modelo de negocio; para lo
cual, se remitio el cronograma de actividades asociado al diseno, desarrollo,
validacion e implementacion del modelo, incluyendo responsables y fechas
de cumplimiento, para conocimiento y seguimiento por parte del ente de
control.

Al cierre de 2025, el avance general del plan de trabajo fue del 62 %, co-
rrespondiente a las fases de: Diagndstico y Planeacion, Disefio Conceptual,
Desarrollo de Herramientas, Validacion y Pruebas; fue remitido al ente de
control dentro del reporte trimestral de actualizacion del cronograma de im-
plementacion, que se encuentra proyectado finalizar en el segundo semes-
tre de 2026.

Cupos de Emisor y Contraparte

Enlavigencia 2025, se observo el cumplimiento de la utilizacién de los cupos
de emisor y contraparte aprobados semestralmente por la Junta Directiva
de la Entidad.

La Oficina Asesora de Gestion del Riesgo diariamente realiza el seguimien-
to al cumplimiento de los limites establecidos para cada uno de los cupos
autorizados. Asimismo, como parte de las actividades de monitoreo, men-
sualmente se realiza un seguimiento al comportamiento financiero de los
establecimientos de crédito, fondos de inversion colectiva y comisionistas
de bolsa relacionada con la gestion de la cartera, los indicadores CAMEL y
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calificaciones de Riesgo; el cual tiene como objetivo evaluar y fortalecer la
gestion de riesgos y la generacion de alertas en virtud de los cupos vigentes.
Durante la vigencia 2025, se evidencio el cumplimiento de los cupos de emi-
sor y contraparte aprobados por la Junta Directiva.

Riesgo Operacional (RO)

La Entidad tiene identificados 70 riesgos operacionales. A 31 de diciembre
de 2025, el riesgo inherente se ubicd en un nivel alto, con calificacion de 714
puntos. No obstante, el riesgo residual se clasifico en nivel bajo, con una cali-
ficacion de 2,74 puntos, segun el promedio ponderado.

Riesgos
Operacionales

Riesgo Inherente Riesgo Residual

PO r— T ———

Nivel de |
exposicién a

Tabla 8. Nivel de exposicion del Riesgo Operacional. Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2026).

Durante la vigencia, se realizaron inducciones a funcionarios y contratistas
nuevos, asi como dos capacitaciones institucionales (una por semestre),
cada una con la evaluacion correspondiente.

Al cierre de 2025, el perfil de Riesgo Operacional permanecié en un nivel de
riesgo bajo.

Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

La Entidad cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (PCN) orientado
a garantizar la operacion institucional ante la indisponibilidad de recursos
humanos, fisicos, tecnoldgicos o de servicios. Este plan establece los linea-
mientos para implementar, operar, monitorear y mejorar las medidas pre-
ventivas que aseguran la continuidad del servicio a los afiliados, incluso ante
eventos que interrumpan procesos o funciones criticas.



El PCN incorpora procesos dinamicos que fortalecen la preparacion organi-
zacional y permiten definir estrategias coordinadas de respuesta, asi como
la capacidad de restablecer las operaciones dentro de los tiempos previstos,
asegurando la resilienciay retorno a la normalidad de los servicios esenciales.
Durante el afo se ejecutaron cinco (5) pruebas formales de continuidad y
recuperacion, orientadas a validar la resiliencia operativa, el cumplimiento
normativo y la mejora continua del Plan de Continuidad del Negocio. De
manera segregada se dividieron en:

Cantidad efijti Z:tr?\:?\ste Canceladas
DRP 3 2 1
PAC 2 2 0
Total 5 4 1

Tabla 9. Consolidado anual PCN. Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2026).

La ejecucion serealizé enalineacion con los requerimientos de ISO 22301:2019
y la Circular Externa 007 de 2018, que establecen la obligatoriedad de prue-
bas periddicas, gestion de incidentes y generacion de evidencia documental.
Los indicadores obtenidos reflejaron un nivel aceptable de resiliencia institu-
cional, identificando oportunidades de mejora en la gestion de incidencias y
en los procesos de capacitacion.

2. Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y Finan-
ciacion del Terrorismo (SARLAFT)

En 2025, la gestion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terro-
rismoy Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva se mantuvo como una
prioridad institucional. En consecuencia, el SARLAFT esta siempre en proce-
so de mejora continua, destacandose:

Actualizacion del Manual SARLAFT, con dos (2) versiones emitidas du-
rante 2025.

Revision y ajuste de los procedimientos asociados al riesgo LAFT, alinea-
dos con las actualizaciones del manual, incluyendo la creacion del FU-
CAD (Formato Unico de Conocimiento y Actualizacion de Datos).
Actualizacion normativa del sistema, en cumplimiento de la Circular Ba-
sica Juridica 006 de 2025 — Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV (SARLAFT) vy la
Circular Externa 010 de 2025 de |la SFC sobre gestion de antecedentes
penales de afiliados.
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La capacitacion del personal se desarrollé conforme a las necesidades insti-
tucionales, asegurando la induccion oportuna de los nuevos colaboradores y
el fortalecimiento continuo del conocimiento del personal antiguo.

El monitoreo de los factores de riesgo del sistema se mantuvo en estado 6p-
timo con puntaje de 96/100 puntos, segun los siguientes elementos:

Concepto Porcentaje %

Cumplimiento de politicas y efectividad de los controles 97
Capacitacion 95
Reportes 100
Conocimiento del cliente 90
Etapas del SARLAFT 100

Tabla 10. Elementos para monitoreo. Fuente: Oficina Asesora Gestidn del Riesgo (2026).

3. Riesgo de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad (SI-Cl)

Durante la vigencia 2025, la Entidad mantuvo y fortalecié su postura de Se-
guridad de la Informacion y Ciberseguridad (SICI), alineado con los principios
de confidencialidad, integridad y disponibilidad, conforme a los lineamien-
tos de la norma ISO/IEC 27001:2022.

A través del monitoreo permanente de las herramientas de Prevencion de
Pérdida de Datos (DLP), la revision de los controles perimetrales, induccio-
nes, capacitaciones, sensibilizaciones y pruebas de ingeniera social se logro
prevenir incidentes de fuga de informacion, asi como gestionar de manera
oportuna los eventos asociados al trafico malicioso.

Durante el ano 2025, la infraestructura tecnoldégica de la Entidad registro y
gestiono un total de 28.190.482 eventos de ataque dirigidos, los cuales fue-
ron analizados y bloqueados a través de los diferentes anillos de seguridad
informatica, destacdndose el uso del Sistema de Prevencion de Intrusiones
(IPS).

En comparacion con el ano 2024, en el cual se registraron 48.827.947 eventos
de ataque dirigidos, se evidencia una disminucion del 42,3 %, lo cual refleja
una mejora en los controles preventivos, la efectividad de las medidas de se-
guridad implementadasy la capacidad de deteccion temprana y mitigacion
de amenazas cibernéticas.

Resultados destacados 2025



Riesgos Financieros

Optimizacion del Informe Diario de Riesgos Financieros y del Informe
Mensual SIAR, fortaleciendo la calidad y el analisis.

Actualizacion del Modelo de Score de Crédito y flexibilizacion de las
politicas crediticias, mejorando la capacidad de evaluacion y acceso al
credito.

Implementacion de los Modelos Internos de Riesgo de Mercado, Riesgo
de Liquidez y Pérdida Esperada, alineando la gestion con las mejores
practicas regulatorias.

Actualizacion y robustecimiento de los indicadores del Marco de
Apetito de Riesgo (MAR).

Cumplimiento de la Circular Externa 003 de 2024 sobre la ampliacion
del Régimen de Transicion (5 anos) y del Decreto 1358 de 2024 relativo a
Grandes Exposiciones.

Cierre definitivo ante la SFC del proceso de implementacion del Riesgo
de Tasa de Interés del Libro Bancario (RTILB).

Riesgos No Financieros

Creacion del Formato Unico de Conocimiento y Actualizacion de Datos
(FUCAD) para personas naturales y juridicas.

Implementacion de la Circular Externa 010 de 2025 de la SFC,
relacionada con la gestion de antecedentes penales de afiliados.
Revision y actualizacion integral de los riesgos estratégicos de la
Entidad.

Automatizacion del Reporte Consolidado de Eventos de Riesgo
Operacional (Ad Hoc de Vigia), mejorando eficiencia y trazabilidad.

Riesgos Tecnolégicos

Obtencion de resultados satisfactorios en la Auditoria ICONTEC 2025.
Actualizacion de la matriz de activos de informacion, fortaleciendo la
gestion de seguridad de la informacion.

Ejecucion simultanea de la Prueba de Recuperacion de Desastres
(DRP) y de la Prueba del Plan de Continuidad (PAC), demostrando
madurez operativa y técnica.

Proyecciones 2026

Para 2026, los principales desafios en materia de riesgos financieros estaran
orientados a la actualizacion del Marco de Apetito de Riesgos (MAR) vy la ges-
tion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro Bancario para la presentacion del
Modelo Interno ante la SFC y el concepto de No Objecion.

Adicionalmente, continuara el seguimiento al plan de accion del Régimen
de Transicion y al comportamiento de los indicadores financieros y califica-
dores de riesgo, asegurando su alineacion con los parametros regulatorios y
estratégicos de la Entidad.
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En cuanto a riesgos no financieros, se proyecta avanzar en el proceso de au-
torizacion para el uso de la Base de Eventos de Riesgo Operacional como
soporte para el calculo del Componente de Pérdida (CP) del Indicador de
Pérdida Interna (IPI), insumo fundamental en la medicion del Margen de
Solvencia. Asimismo, se ejecutara la implementacion de mejoras en el apli-
cativo de reporte de eventos de riesgo operacional y se impulsaran acciones
para fortalecer la cultura de riesgo a nivel institucional.

En relacion con el SARLAFT, se continuara reduciendo la carga operativa de
las areas transversales mediante la automatizacion y consolidacion de in-
formacion requerida por la SFC y por las consultas en listas restrictivas, vin-
culantes y propias. Este proceso estara acompanado del fortalecimiento de
los procedimientos de debida diligencia, diligencia mejorada y trazabilidad
documental, asi como de la actualizacion de la matriz de riesgos y controles
conforme a los lineamientos regulatorios vigentes.

Respecto a los riesgos tecnoldgicos, se avanzara en la implementacion del
Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, apoyado en indicadores
gue permitan medir la madurez y desempeno del PCN, garantizando su ali-
neacion con estandares internacionales y exigencias regulatorias. De igual
forma, se priorizard la implementacion de un sistema de informacion para
la administracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion y
el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio, junto con un sistema de
gestion de vulnerabilidades dotado de métricas para evaluar su madurez,
efectividad y oportunidad de remediacion.




3. Desempeiio econémico
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¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

Los recursos de los afiliados son sagrados. Caja Honor, como Entidad finan-
ciera, administra los aportes de los afiliados (ahorros y cesantias), los cuales
apalancan el sueno de tener vivienda propia. Es por esto que uno de los ob-
jetivos estratégicos es generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad
financiera, siendo responsables con las actuales y futuras generaciones.

Uno de los pilares de la gestion financiera es garantizar los recursos para
solucion de vivienda de los afiliados, lo cual se deriva en las operaciones de
tesoreria y la gestion del flujo de caja. En 2025, 12.277 afiliados accedieron a
modelos de solucion de vivienda inyectando a la economia del pais cerca de
$1.6 billones.

¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)



Vision, liderazgo y buenas practicas, son caracteristicas del equipo de la Sub-
gerencia Financiera (Unidad Estratégica de Gestion de Activos y Pasivos),
quienes cada dia entregan lo mejor impactando al bienestar de los afiliados
y sus familias, actuando en principios, valores y un comportamiento ético
superior, con el firme propodsito de lograr los mejores resultados.

El manejo de la informacion, el analisis del entorno econdmico local y exter-
no vy los indicadores de seguimiento y control, permiten la formulacion de
estrategias en la toma de decisiones oportunas para mitigar los impactos
adversos en la gestion financiera. En esta labor, existen dos variables fun-
damentales que impactan el modelo de la Entidad, como son el comporta-
miento de las tasas de intereses y la variacion de Indice de Precios al Consu-
midor — IPC.

Informacién contable financiera

Activo

El activo de la Entidad pasé de $ 4,51 billones en 2012 a $ 9,55 billones en
2025, con una variacion del 112 % como se observa en la figura No. 31. Esto
obedece principalmente a la gestion del portafolio de inversiones, lo cual es

solidez y confianza para los afiliados.

Evolucion del Activo

Crecimiento 112 %
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Figura 31. Evolucidn del Activo 2012-2025. Fuente: Area de Finanzas

El portafolio de inversiones es el activo mas representativo de la Entidad,
constituido con los aportes de los afiliados (cesantias y ahorros) y gestiona-
do con las mejores practicas del sector financiero, politicas conservadoras y
un perfil de riesgo bajo. En el periodo comprendido entre el 2012 y 2025, el
portafolio presentd una variacion del 117 % pasando de $ 4,14 billones a $ 8,96
billones, asr:
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Evolucion del Portafolio

Crecimiento 117 % T
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Figura 32 . Evolucidn del Portafolio de Inversiones 2012-2025. Fuente: Area de Tesorerfa
.
Pasivo

El pasivo de la Entidad esta conformado principalmente por ahorros, cesan-
tias e intereses de los afiliados. En el periodo comprendido entre el 2012 y
2025, el pasivo presentd una variacion del 112% pasando de $4,34 billones a
$9,18 billones, asi:

Evolucion del Pasivo

Crecimiento: 112 %
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Figura 33. Evolucion del pasivo 2012-2025. Fuente: Area de Finanzas.
o .
Patrimonio

A 31 de diciembre de 2025, el patrimonio contable cerré en $ 371186 millones
con unincremento del 17 % frente al periodo anterior, producto de la utilidad
del ejercicio que se ubicd en $ 49.828 millones.



3.1.1Valor Econdémico Directo Generado y Distribuido
(GRI 201-1)

Resultado Econémico

+ Ingreso
Los ingresos a 2025 cerraron en $ 783.000 millones frente a $ 748.552
millonesen 2024, con unavariacion de 4,60 %, que obedece alincremento
en las inversiones y las mejores tasas de interés obtenidas en los titulos
de deuda publica TES.

« Reconocimiento y abono intereses aportes afiliados
Caja Honor reconoce intereses a las cuentas individuales de los
afiliados con la variacion anual del IPC certificada por el DANE. Dado el
comportamiento a la baja de este indice que pasod del 520 % en 2024 a
510 % en 2025, se reconocio para este Ultimo ano la suma de $ 329.598
millones y para 2024 $ 315.843 millones, presentando una variacion de
4.35 %.

« Gastos de funcionamiento
Desde el ano 2012 se establecié la Politica de Eficiencia Administrativa
donde los gastos de funcionamiento no pueden superar el 1.2 % del
activo total. Es por ello, que en el periodo entre 2012 y 2025 (ver figura
38) se han generado ahorros por $ 72.588 millones; recursos que se han
destinado a construir subsidios de vivienda.

Ahora bien, con relacién al gasto en 2025 este cerrd en $ 90.851 millones con
eficiencia del 0,95 %, es decir, que con menos recursos de los proyectados se
logro la adquisicion de bienes y servicios para el cumplimiento de la mision.

Eficiencia Administrativa 2012 - 2025
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Figura 34. Eficiencia administrativa 2012 - 2025. Fuente: Area de Finanzas.

Nota: a partir del 2012 y acorde con inflaciones de afios siguientes, el gasto 2025 serfa $ 165.398 millones.

Sin embargo, se ubicd en $ 90.851 millones “politica eficiencia administrativa™.
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« Fiscalidad (GRI 207-4)
De acuerdo con la calidad del sujeto pasivoy en cumplimiento del marco
normativo, la Entidad en 2025 declard y pago los siguientes impuestos y
contribuciones:
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Impuestos y contribuciones Valor pagado
Renta y complementarios $12.248
Industria y comercio $12.379
Predial unificado $6.472
Gravamen Movimientos Financieros (GMF) $2.280
Contribuciones, afiliaciones y transferencias $2922
Otros (notariales y otros) $22
Total $ 36.323

Tabla 11 Fiscalidad. Fuente: Area de Finanzas

Cifras en millones

» Utilidad Operacional
Caja Honor en 2025 logré una utilidad por $ 357146 millones, esto como
resultado de la gestion del portafolio de inversiones y el cumplimiento
de la eficiencia administrativa. De esta manera, como se observa en
la figura 35, entre 2012 y 2025 se han acumulado utilidades por $ 32
billones; destinando a subsidios de vivienda $ 2,9 billones, que a precios
2025, equivalen a la construccion de 39.000 subsidios de vivienda.

Evolucion Utilidades

2025
2024

T 2019
2017 2022 ©
N N
I 2016 Q =
T I ! 3 <
i n
I
M
203 2014 o5 - a o o o '\‘t’ hid
2012 o n 5 n
3 @ M N o 0.93% o
2 n 3 % 8 8 S
" " o s Q I3 N N N N N T
o [ Py N = @ - Ty @ TS I
3 © o N N N 2023
v Y R ~ o ©“
0 = — o o
© w
© % ©
# <
o
~
1%

Figura 35. Utilidad Operacional. Fuente: Area de Finanzas.



« Presupuesto de ingresos, gastos e inversion vigencia 2025

El presupuesto de ingresos definitivo programado fue de $ 2,34 billones
con un recaudo de $ 2,53 billones alcanzando una ejecucion del 108 %,
esto dada la coordinacion permanente con las Unidades Ejecutoras que
conlleva al giro oportuno de recursos.

En cuanto al presupuesto de gastos e inversion definitivo programado
fue de $ 129.871 millones, alcanzando una ejecucion de $ 116.254
millones equivalente al 90 % que se traduce en eficiencia administrativa,
permitiendo cumplir conlas obligacionesde la Entidad y generar ahorros
que contribuyen a la construccion de subsidios de vivienda.

Resultados Destacados 2025

A continuacion, los principales resultados de la gestion financiera del 2025
que consolidan a Caja Honor como una Entidad soélida y confiable:

Fenecimiento de la cuenta fiscal 2024 en 2025 por parte de la Contraloria
General de la Republica.

Dictamen de la Revisoria Fiscal limpio y sin salvedades de los Estados
Financieros vigencia 2024, lo cual permite dar tranquilidad, solidez y
confianza.

Producto de la gestion de activos (portafolio de inversiones y cartera de
créditos), los ingresos en 2025 ascendieron a $ 783.000 millones.

Reconocimiento intereses por $ 329.598 millones a aportes (ahorros
y cesantias) de los afiliados con la variacion del 100 % IPC (510 %),
actualizando en el tiempo el poder adquisitivo de los recursos para el
cierre financiero en la adquisicion de vivienda.

Recursos subsidios de vivienda 2025 por $ 317.614 millones para un
acumulado de $ 3,2 billones (periodo 2012 — 2025).

Operaciones de tesoreria por $ 111 billones, asi: TES COP $ 622990
millones; donde se destaca tasas de compra promedio ponderada de
11,66 % E.A. De igual forma, se realizé compra de TES UVR por $ 451546
millones, con tasas de compra promedio ponderada de 6,03 % + UVR. En
cuanto a deuda privada, se realizd inversiéon por $ 40.000 millones con
tasa promedio ponderada de 10,28 % E.A. y tasa maxima de 10,36 % E.A.

A diciembre 2025, la Entidad cerrd con un portafolio de inversiones de $
8,96 billonesy una TIR de 9,31 % E.A,, afianzando los pilares de seguridad,
liquidez y rentabilidad.

En 2025 Caja Honor contribuyd a que 532 afiliados y sus familias
cumplieran el sueno de tener vivienda propia, o que represento un
crecimiento de 34 % respecto a 2024 y comportamiento del 212 % de la

e
o~
=
o~
]
S
=1
=
=
=
o
+2
w
=
o
=2
=
£
42
w
ad
=
=
=1
=
=3
—
=
S
=




meta programada. Se resalta que la Entidad bajo 50 puntos basicos las
tasas de crédito de vivienda, quedando asi, un rango desde 7.7 % E.A.
hasta 9.5 % E.A. Una de las mejores del mercado.

Flexibilizacion de politicas de crédito: durante 2025, se modifico el nivel
de endeudamiento permitido de los afiliados, pasando del 60 % al 80 %,
ingresos adicionales o familiares para mejorar nivel de endeudamientoy
crédito para afiliados con reportes negativos en centrales de riesgo o sin
experiencia en crédito.
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Por todo lo anterior, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se

@ destaca por ser una Entidad competitiva, innovadora, sostenible, sélida, con-
fiable y que genera valor. La principal motivacion del equipo financiero es
administrar los recursos de los afiliados de manera segura para que hagan
realidad el suefo de tener vivienda propia. Es asi como en 2025 Caja Honor
logré la mayor utilidad operacional de su historia, lo cual se traduce en soli-
dez y confianza para el pais y los miembros de la Fuerza Publica.

Proyecciones 2026

» Generar una rentabilidad del portafolio de inversiones del IPC + 3 %.

» Realizar operaciones de tesoreria estimadas en $ 800.000 millones que
comprenden reinversiones y recursos para fortalecer flujo de caja de la
Entidad.

» Mantener el cumplimiento de la Politica de Eficiencia Administrativa,
donde los gastos de funcionamiento no deben superar el 1,2 % del activo

total.

» Destinar recursos de la utilidad operacional a construccion de subsidios
de vivienda, cercanos a $ 205.100 millones.

» Incrementar el nUmero de aprobacionesy desembolsos para créditos de
vivienda y Leasing Habitacional.

» Lanzamiento de la linea de crédito para mejoras de vivienda.

» Fenecimientode lacuenta fiscal vigencia 2025 por parte de la Contraloria
General de la Republica - CGR.

» Fomentar el ahorro en los afiliados.
» Continuar impulsando a los funcionarios de la Subgerencia Financiera

a trabajar con el entusiasmo, compromiso, transparencia y sentido
profesional que caracteriza a los miemlbros del equipo directivo.
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sostenibles”
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¢Por qué es importante?
(GRI'3-1)

Contar con un hogar seguro constituye un pilar esencial en la vida de toda
persona. Es el lugar donde nacen los suefos, se forjan los anhelos y se forta-
lecen los lazos familiares, guiados por los valores y principios que dan sentido
a cada hogar. Una vivienda adecuada no solo ofrece proteccion, sino que
también representa la base de la estabilidad y el bienestar de la familia.

En Caja Honor asumimos con firme compromiso la mision de hacer reali-
dad este propodsito. Por ello, trabajamos de manera constante para facilitar el
acceso a una vivienda digna a nuestros soldados y policias, verdaderos Hé-
roes de la Patria. Nos dedicamos a brindar una atencion excepcional a nues-
tros afiliados, mediante soluciones presenciales y virtuales que simplifican
los tramites y garantizan un servicio eficiente. Nuestro objetivo es impactar
de manera positiva en su felicidad y calidad de vida, porque su bienestar es
nuestra mayor prioridad.




¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

Caja Honor cuenta con 7 Puntos de Atencidn a nivel nacional en Barranqui-
lla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Florencia, Ibagué y Medellin, equipados con
infraestructura moderna y accesible y un equipo humano multidisciplinario
para la atencion integral a nuestros afiliados. Adicionalmente, dispone de 2
Puntos Moviles que recorren el territorio nacional para garantizar la cobertu-
ra del servicio en las Unidades Militares y de Policia.

¢COmo se evalua?
(GRI 3-3)

Trimestralmente la Entidad a través del Area de Servicio al Afiliado y con el
apoyo de un proveedor, evalla el nivel de satisfaccion de los afiliados frente
a los tramites y servicios, contemplando variables como: informacion, aten-
cion, infraestructura, canales de servicio, quejas y reclamos. Para tal fin, se
cuenta con el indicador estratégico “indice de Satisfaccion al Afiliado” con
una metade 45en unaescaladelab.

.11 Afiliados

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 353 de 1994 modificado por
la Ley 973 de 2005y la Ley 1305 de 2009, establece como afiliados forzosos al
siguiente personal:

Los Oficiales, Suboficiales, Soldados Profesionales de las Fuerzas Militares
y el personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las
Fuerzas Militares.

El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre
devengando asignacion de retiro o pension.

Los Oficiales, Suboficiales, miembros del Nivel Ejecutivo, Agentes vy
personal no uniformado de |la Policia Nacional,

El personal indicado en el numeral anterior, cuando se encuentre
devengando asignacion de retiro o pension.

Los servidores publicos de |la Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia.

En caso de fallecimiento del personal anteriormente mencionado,
también es afiliado forzoso a Caja Honor, el primer beneficiario del
causante reconocido como tal, siempre que guede con el disfrute de
sustitucion de asignacion de retiro o pension.

Total de afiliados

A diciembre de 2025, la Entidad registré un total de 310.660 afiliados, de los
cuales, 201.259 se encuentran realizando aportes para solucion de vivienda,
gue representa el 65 %; y a 109.401 se les administran las cesantias, lo que
equivale al 35 %.
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4 a 4 N 7 N 4 N
Ejército Armada Fuerza Policia
Nacional Nacional Aeroespacial Nacional
121.839 21.993 10.715 156.113
83.316 14.503 7.472 95.968
— — —— — \——— — — —

Figura 36. Afiliados Caja Honor a 2025. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

4.1.2. Subsidios de vivienda

Este es un aporte en dinero que se otorga por una sola vez al nucleo familiar
del afiliado o a sus beneficiarios. El subsidio constituye un complemento al
ahorro gque facilita la adquisicion de vivienda, construccion o liberacion de
hipoteca.

Los recursos del subsidio aplican exclusivamente a las siguientes modalida-
des: adquisicion de vivienda nueva o usada, construccion en sitio propio o
del conyuge, pago de crédito hipotecario, opcion de adquisicion de leasing
habitacional o la cesion de la opcion de compra leasing.

El valor de los subsidios se establece por categoria de afiliado y para el 2025
quedaron establecidos asi:

Oficiales: $ 124.090.575.

Suboficiales y Nivel Ejecutivo: $ 59.052.350.

Soldados Profesionales, Infantes de Marina y Agentes: $ 58.363.500.
Durante la vigencia 2025, se entregaron 9.851 subsidios de vivienda que co-

rresponden al modelo Vivienda 14 por valor $ 642.831 millones (recursos de
terceros).



Subsidios

Categoria del afiliado

entregados 2025
Oficiales 1.023
Suboficiales y Nivel Ejecutivo 6.171
Agentes 446
Soldados Profesionales e Infantes de Marina 2.21
Total 9.851

Tabla 12. Subsidios entregados con Vivienda 14 por categoria. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn

4.1.3. Portafolio de modelos de solucidn de vivienda para afiliados

Caja Honor ofrece diversos modelos para que el afiliado, de manera optativa,
gestione su tramite de solucion de vivienda conforme a su conveniencia y
previo cumplimiento de los requisitos legales. Asimismo, las lineas de crédito
de Caja Honor constituyen una alternativa de financiacion altamente favora-
ble para apoyar el cierre de la solucion habitacional, permitiendo a los afilia-
dos acceder a un inmueble propio de forrma mas asequible, con beneficios
exclusivos en tasas de interés y plazos de financiacion.

168 cuotas de aportes.
(14 anos).

(Ahorros, cesantias, intereses y
subsidio de vivienda).

Retiro de ahorros de la cuenta individual al
cumplir 96 cuotas. (8 afos).

(Ahorros, cesantias e intereses).

Crédito de vivienda y una opcidon de inversion
MODELOS para adquirir un inmueble desde los 2 afios.
DE VIVIENDA - ,

¢ Descuento por némina  Cuota fija en pesos.

+ Vivienda nueva o usada & Opcién de subarrendar.

12 anos de aportes, (1 ano).

Alternativa de financiacién para adquisicion de
vivienda. Aplica para compra de vivienda nueva y
usada. Compra de cartera a entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera.

Beneficia a militares y policias desvinculados por
movilidad reducida o a los beneficiarios de un
afiliado fallecido.

+ Viviendas con acabados y adecuaciones.

¢ En todo el territorio nacional.

Figura 37. Modelos de solucidn de vivienda. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.
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4.1.3.1 Subsidios Complementarios

En el marco del fortalecimiento de los mecanismos de acceso a vivienda, se
han suscrito dos convenios colaborativos con la Secretaria Distrital de Ha-
bitat de Bogota y Secretaria de Vivienda Social y Habitat de Cali, entidades
gue ofrecen subsidios complementarios para la adquisicion de una vivienda
nueva.

Estos convenios permiten a los afiliados de Caja Honor acceder a apoyos adi-
cionales otorgados por las entidades territoriales, contribuyendo a mejorar
las condiciones de financiacion y a ampliar las oportunidades para la com-
pra de vivienda, en concordancia con los objetivos misionales de la Entidad.

4.1.3.2 Iniciativa orientada a una solucién integrada de servicios digitales

El alcance e interés en el volumen de ingresos a Nicobot crecid mes a mes
durante el ano 2025. Sin embargo, la tasa de interaccion fue del 13 % vy la tasa
de abandono del 87 %, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las estra-
tegias de difusion y optimizar la experiencia de uso para mejorar la interac-
cion de los afiliados.

&/CajaHonor

Alli, podra saber a qué modelo de solucion de
vivienda o linea de crédito puede acceder.

Figura 38. Nicobot. Fuente: Area de Comunicaciones.

En cuanto a la busgqueda de vivienda, los afiliados que interactuaron con Ni-
cobot en 2025 mostraron una clara preferencia por el departamento de Cun-
dinamarca, que concentro el 44 % de las budsquedas. Le siguen Tolima (12 %),
Antioquia (10 %), Valle del Cauca (9 %), Boyaca (6 %), Bolivar (6 %), Santander
(6 %), Atlantico (5 %), Risaralda (5 %) y Narino (2 %).

Adicionalmente, se identificd que la mayor demanda en busqgueda de vi-
vienda por Fuerza es de la Policia Nacional (46 %), luego Ejército Nacional (27
%), la Armada de Colombia (10 %), Caja Honor y Veteranos (9 %) y la Fuerza
Aeroespacial Colombiana (8 %).



Finalmente, es importante resaltar los incrementos mensuales en las
interacciones, que oscilaron entre el 3 % y el 13 %, reflejando un crecimiento
progresivo en el uso de Nicobot a lo largo del ano, gracias a las mejoras
implementadas:

Campos adicionales (vivienda nueva y usada), esto aumento la precision
de las busquedas, y a pesar de que diciembre puede ser un mes de baja
demanda, el uso constante sugiere que los afiliados encuentran utilidad
en esta herramienta.

Modulo de Veteranos, que amplid la base de usuarios con interaccion
a Nicobot, ya que este mdodulo tiene una demanda estable, incluso en
meses de baja interaccion; lo que contribuye a que diciembre no registre
un descenso.

Filtros inteligentes por region que permitieron reducir las consultas
repetitivasy optimizaronlaexperienciadelosafiliadoscon laherramienta.

Figura 39. Herramienta Nicobot. Fuente: Grupo de Mercadeo.
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4.1.3.3 Veteranos de la Fuerza Publica

Con la Ley de Veteranos 1979 de 2019 y en cumplimiento de las politicas del
Gobierno Nacional, se dispuso de la afiliacion voluntaria para Veteranos de la
Fuerza PUblica quienes pueden acceder a los productos financieros de Caja
Honor con beneficios exclusivos en materia de financiacion.

Durante el ano 2025, se afiliaron 1.246 Veteranos de la Fuerza Publica a Caja
Honor, contando con 696 nuevos afiliados en comparacion con el 2024, lo
que representa un 56 % de incremento
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Q A =&
B = L
Linea de Ahorro Leasing Habitacional Crédito Hipotecario
AVAV Veteranos para Veteranos
& ____________________§ |
Ahorro periédico, descuento No requiere antigledad No requierg anpigUedad de
por némina (4.5% - 8% - 10%) de afiliacion. afiliacion.
o consignacion bancaria

(monto libre). . o Financiacién Vis hasta 80% y

Financiacion hasta 95 %. no Vis hasta 70%.

Interés mensual equivalente

L os Descuento por libranza.
a la variacion del IPC. P

Descuento por libranza.

Tasa de interés
Se puede retirar en cualquier ) ) 8.7 % E.A. mes vencido
etapa de la afiliacion. Tasa de interés 062%. .
7.7 % E.A. ESIVENCICO Cuota fija en pesos.

. . Tiempo crédito: minimo 5
No se cobra administracion. P

Cuota fija en pesos. maximo 15 afos.
T . . o o Compra de cartera.
Abono al crédito de Leasing Tiempo crédito: minimo 5 P nesivencidc
Habitacional e Hipotecario. maximo 15 afos. Abono a capital.

Importante: Tener capacidad de enedeudamiento.

Figura 40. Servicios financieros para Veteranos. Fuente: Area de Vivienda.

4.1.3.4. Héroes (Fondo de Solidaridad)

El Fondo de Solidaridad tiene por objeto facilitar el acceso a una solucion
de vivienda de forma subsidiada a beneficiarios de afiliados fallecidos por
cualguier causa y a quienes hayan sido retirados por disminucién de la ca-
pacidad psicofisica que haya sido adquirida como consecuencia directa de
actos del servicio, o por una grave y comprobada enfermedad catastrofica o
terminal, y que, reuniendo los requisitos establecidos por la ley y las condi-
ciones establecidas por la Entidad, opten por beneficiarse de este modelo.

Durante el 2025 se realizd la entrega 78 viviendas en igual numero a las en-
tregadas durante el 2024:



Viviendas Entregadas por el Fondo de Solidaridad 2025

No. Con- Nombre . Departa- Fecha de < Tipo de P .
trato proyecto Ciudad R aTTo) entrega Categoria Vivienda Valor unitario | Cantidad Valor total
. Barran- — Soldado <
121 de 2024 | Almeria 2024 quilla Atlantico 14/03/25 Profesional Il - Basica $105.000.000 10 $1.050.000.000
079 d Proyecto
20236 Bohios SUB Cerinza Boyaca 3/04/25 Suboficial Il - Basica $108.300.000 15 $1.624.500.000
2023
Il - Basica $109.000.000 Il $1199.000.000
VILLA
109 de Santa Magda- L
5023 \SA&%ggz‘rzorre Marta lona 23/05/25 Suboficial -
| - Con ade-
cunciones $115.000.000 4 $ 460.000.000
. o Il - Basica $105.000.000 1 $105.000.000
eina Isabe!
Santa Magda- Soldado
35de2024 | Eapall | o lena 23/05/25 | profesional
Il - Con ade-
cunciones $111.000.000 1 $111.000.000
. b Il - Basica $105.000.000 il $1155.000.000
eina Isabel
Santa Magda- Soldado
35de2024 | Empall | Fg lena 6/06/25 | profesional
Il - Con ade-
cunciones $111.000.000 3 $ 333.000.000
. b Il - Basica $105.000.000 2 $1.260.000.000
096 de €ina 15a0¢ Santa Magda- Soldado
2024 ToErts?aZIC‘)‘Z4 Marta lena 25/07/25 Profesional
Il - Con ade-
cunciones $111.000.000 4 $ 444.000.000
079 de Proyecto i -
2023 Bohios SUB Cerinza Boyaca 22/08/25 Suboficial Il - Basica $108.300.000 2 $216.600.000
2023
079 de Proyecto
2023 Bohios SUB Cerinza Boyaca 9/12/25 Suboficial Il - Basica $108.300.000 3 $ 324.900.000
2023
109 de vILLA Santa Magda- .
5023 \SA?E(\SZT;rre Marta ona 17/12/25 Suboficial Il - Basica $109.000.000 1 $109.000.000

$ 8.392.000.000

Tabla 13. Viviendas Entregadas por el Fondo de Solidaridad 2025. Fuente: Grupo Fondo de Solidaridad y Atencidn Veteranos.

Entregas 2025
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Proyecto Bohios (Cerinza)
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Figura 41. Entregas de vivienda por Fondo de Solidaridad. Fuente: Area de Comunicaciones.



4.1.3.5. Administracion de cesantias

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia administra las cesantias
de sus afiliados segun la normativa aplicable. En 2025 se procesaron 83.447
tramites de cesantias, a través de los cuales se efectuaron devoluciones para
adquisicion de terreno, ahorro programado o seguro educativo, compra de
vivienda, educacion, liberacion de gravamen hipotecario, construccion o
mejora de vivienda, pago del impuesto predial y adquisicion de acciones del
Estado, tal como se relacionan a continuacion:

Aho ..
Concepto Variacion
2024 2025
Adquisicidon de terreno o lote 504 458 (46)
Ahorro programado o seguro educativo n 8 (3)
Avance de cesantias para compra de
vivienda 2.098 3.472 564
Avance de cesantias para educacion 3157 4115 958
Avance de cesantias para liberacion de
gravamen hipotecario 128 120 8
Avance de cesantias para construcciony
mejora de vivienda 72.420 75.266 2.846
Pago de impuesto predial y valorizacién 12 8 (4)
Retiro para adquirir acciones de 4 ) (4)
propiedad del Estado
Total 79144 83.447 4.303

Tabla 14. Devolucion de cesantfas. Fuente: Area de Operaciones - Sistema de Informacitn 6A2

Al comparar la gestion de tramites, se evidencia un incremento acumulado
de 4.303 casos respecto a la vigencia 2024. Este aumento corresponde a so-
licitudes relacionadas con adquisicion de terreno, seguro educativo, compra
de vivienda, cesantias para educacion, liberacion de gravamen, construccion
y mejora de vivienda y pago de impuesto predial. En contraste, durante la
vigencia 2025 no se registraron solicitudes de cesantias destinadas a la ad-
quisicion de acciones de propiedad del Estado.

Envio extractos
En cumplimiento de los lineamientos emitidos por la Superintendencia Fi-

nanciera de Colombia, durante la vigencia 2025 se enviaron 3.423.618 extrac-
tos, que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:
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Concepto Extractos enviados % de participacion
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Solucidén de vivienda 1.668.442 48,73 %
Administracion de cesantias 1.638.757 47,87 %
AVAC 102.203 2,99 %

AVAV 12.441 0,36 %

AVC 1.775 0,05 %

Total 3.423.618 100 %

Tabla 15. Relacion de envio de extractos. Fuente: Area de Operaciones tomado de Fsend-F1 Top Point.

Ejecucion de Recursos de Terceros

Para la vigencia 2025 el presupuesto asignado por valor de $ 2.081 millones,
presentod una ejecucion del 95.84%, tal como se detalla a continuacion:

Nombre del Rubro Presupuesto Ejecucion % Ejecucion
Aportes afiliados V14 $ 327.414110.379 $ 320.232.320.867 97,81 %
Aportes afiliados V8 $ 53.399.831.999 $ 51.257.500.406 95,99 %

Ahorro Voluntario Afiliados o
Cesantias - AVAC $ 20.945.837.000 $18.306.459.416 87,40 %

Ahorro Voluntario Afiliados o
Cesantias - AVAY $ 3.313.005.000 $2.288.791.332 69,09 %
Cesantias afiliados V14 $ 329.942.502.622 $ 322.247.826.925 97,67 %
Cesantias afiliados V8 $ 61.075.374.000 $ 58.613.676.070 9597 %

Cesantias afiliados con solucion de
o $ 642.309.844.000 $ 629.664.172.641 98,03 %
vivienda

Subsidios de Vivienda $ 642.831.658.000 $592.060.872.418 92,10 %
Total $ 2.081.232.163.000 $ 1.994.671.620.074 95,84 %

Tabla 16. Ejecucidn Recursos de Terceros. Fuente: Area de Operaciones.

4.1.3.6. Ejecucion modelos de solucién de vivienda.

En la sesion de Junta Directiva del 30 septiembre de 2025, previo analisis
y sustentacion, se presentd para aprobacion el ajuste de la MEGA de 62.116
a 58452, segun consta en el Acta No. 11, cumpliendo con lo establecido en
la Directiva Permanente 23 de 2024 del Ministerio de Defensa Nacional, tal
CoOMo se presenta a continuacion:




AJUSTE APROBADO MEGA
2023-2026

MEGA
2023-2026

Total Total

2025 2026 MEGA 2025 2026 MEGA
Vivienda 14 U K:ELE  50.500 Vivienda 14 10.600 48.998
Vivienda 8 10.236 Vivienda 8 8.074
Crédit Crédit
d;evilv‘i)enda 980 d(reevilv‘i,enda 980
(Leasing, hipotecario) S (Leasing, hipotecario) S
Héroes 400 Héroes 400
Total 15.002 14.940 62.116 Total - 12.438 13.840 58.452

Figura 42. Ajuste MEGA aprobado 2023-2026.

De acuerdo con lo anterior, con corte a diciembre 2025, la MECA presentd
una ejecucion del 73 % correspondiente a 42.728 soluciones de vivienda.

Durante la vigencia se proyectd la meta de facilitar a 12.438 soluciones de vi-
vienda, alcanzando una ejecucion del 99 %, correspondiente a 12.277 por un
valor aproximado de $ 1.7 billones.

Crédito
Vivienda 14 Vivienda 8 Héroes de Vivienda Total

(Leasing, hipotecario)
(‘ (‘

Y
1.488 400 250

En la siguiente grafica se puede evidenciar la distribucion geografica de los
principales departamentos en los que realizan soluciones de vivienda, a tra-
vés del modelo Vivienda 14:
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. . Huila 381

Antioquia 815
. Meta 429

Atlantico 533
B Magdalena 195

Bolivar 375
B Narifio 215

Boyaca 430
Norte de Santander 370

Caldas 212
Risaralda 232

Cauca 231
Santander 521

Cesar 239
. Sucre 251

Cérdoba 429
) Tolima 690

Cundinamarca 707
Valle del Cauca 787

Bogota 1159

Soluciones de Vivienda

Vivienda 14

Figura &4. Distribucion geografica de viviendas. Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

Con relacion a la MEGA establecida para el periodo 2023 - 2026 en 58.452
soluciones de vivienda se presentd una ejecucion de 42728, lo que corres-
ponde al 73 % con corte a diciembre de 2025.

~

@) 14395
Vivienda 14 71 %

\; N

®) 1e87
Crédito
de v“"enda - - 3
(Leasing, hipotecario) NN

@) 23.464
Total 58.452 42.728 73 %

Figura &45. Ejecucion MEGA 2023-2026 a diciembre 2025. Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

4.14. Humanizacion del servicio

Dada las iniciativas y estrategias para garantizar el bienestar y satisfaccion de
afiliados, beneficiarios y Veteranos, se consolidé como “El ano del servicio”;
esto, porque contempld proyectos innovadores, simplificacion y racionaliza-
cion de tramites, nuevos canales de servicio como WhatsApp, Portal Tran-



saccional con servicio 24/7, Servicio Virtual y video llamadas, transformacion
y autogestion en el Centro de Contacto al Ciudadano, afianzamiento del ser-
vicio de inclusion social e infraestructura, mejora de los servicios, tramites y
productos financieros de la Entidad, que le garantizan a los afiliados la con-
solidacion de su solucion de vivienda para brindar tranquilidad, felicidad y
seguridad para su Familia.

Adicional, se garantizo la cultura del servicio, promesa de valor y experiencia
diferenciales del servicio; se fortaleciod las competencias de los equipos en
atencion, liderazgo, experiencia, pasion y compromiso institucional; contri-
buyendo asi al bienestar de los afiliados y sus familias.

Por lo anterior, se presentan los logros alcanzados en 2025y los retos para el
20206, asi:

Cobertura y atencién a nivel nacional:

Con apoyo de la gestion de los Puntos de Atencion de Barranquilla, Medellin,
Cali, Bucaramanga, Ibagué, Florencia, Sede Principal en Bogota, y nuestros
dos Puntos Moviles, se impactd con 278.525 atenciones a nivel nacional, asi:

ATENCIONES 2025
PUNTO DE

ATENCION

Jun Jul Ago

SEPBO 9282 | 9278 8773 | 8946 | 8995 | 7.320 9.530 | 7.949 9.371 8778 | 8077 | 7424 | 103.723

PABAR 2.647 2701 2658 | 2699 [ 2303 1.935 2.647 2106 2.561 2525 2.477 2148 29.407

PAMED 2.505 2717 | 2400 | 2364 2221 2014 267 2045 | 2678 | 2502 | 2430 | 1906 28.453

PACAL 2.351 2285 2155 2.081 2.081 1.81 2.560 2150 2523 2.394 2.031 1.961 26.383
PAIBA 1.925 2255 2063 | 2087 | 2566 1758 2182 1778 2140 | 2064 | 1.842 1.938 24.598
PABUC 1.689 1.610 1.665 1708 1.553 1165 1729 1429 1.750 1.549 1770 1.497 19.114
PAFLO 1192 1.347 1.394 1.280 1188 923 1.210 810 1.362 1.225 1.038 990 13.959
PUNTOS
p 4. .2 171 1.84 2.061 . .7 297 101 . 1 1.2
MOVILES 0 855 | 3.205 3 840 06 3.656 3755 976 310 3905 929 31.266

VIRTUAL 236 230 138 91 N4 63 106 N4 137 1o 120 163 1.622

21.827 | 27.278 | 24.451 | 22.969 | 22.861 | 19.050 | 26.291 | 22.136 | 25.498 | 24.248 | 23.690 | 18.226 | 278.525

Tabla 17. Atenciones 2025. Fuente: Area de Servicio al Afiliado
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Atencion incluyente

En cumplimiento a la Politica Servicio e Inclusion Social, se garantizo los me-
canismos y criterios de atencion, accesibilidad y servicio preferencial a los
afiliados, beneficiarios y Veteranos con discapacidad; el acceso a tramites,
servicios y productos financieros en los diversos canales; instalacion del sof-
tware Zoom text y Jaws; se realizd capacitacion al equipo de trabajo para la
comunicacion efectiva, equitativa y sin barreras; y se mejoro las instalaciones
con los criterios de accesibilidad establecidos; promoviendo la excelencia, in-
novacion y responsabilidad social y avanzando hacia un enfoque integral de
accesibilidad universal.

Figura 46. Accesibilidad Puntos de Atencion. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.

Participacién ciudadana:

Se fortalecio¢ la participacion ciudadana con la asistencia a: las ferias de ser-
vicio del GSED; la feria de vivienda Locura Inmobiliaria; y las ferias de la Di-
reccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva (DIVRI), entre las cuales se
destaca la XI mesa de trabajo del Sistema de Gestion de Riesgos y Rehabili-
tacion Integral (SSRRI) y la conmemoracion del Dia Internacional de las Per-
sonas con Discapacidad, que tuvo como propodsito fundamental promover
la inclusion vy visibilizar los derechos de las personas con discapacidad, en
articulacion con las politicas institucionales y nacionales en la materia.



Figura 47. Actividades en la Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva- DIVRI. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.
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4.1.4.1 Interaccion con los afiliados

Caja Honor promovio espacios de participacion e interaccion con sus afilia-
dos a nivel nacional como se relaciona a continuacion:

Actividad

Ruta Puntos

2024

- Atenciones: 13.446.

- Atencién a Unidades Militares
y de Policia y otras visitas: 133
registros.

- Visitas y atencién a Centros
de Reclusién y DIVRI: 6.

Departamentos de impacto

en la visita de las Unidades
Militares de Ejército Nacional,
Fuerza Aeroespacial, Armada
de Colombiay Policia Nacional:
Amazonas, Antioquia, Bolivar,
Caldas, Caquetd, Cérdoba,

2025

- Atenciones: 31.266

- Atencién a Unidades Militares
y de Policia

y visitas 78 registros.

- Visitas y atencién a Centros
de Reclusién y DIVRI.

Departamentos y ciudad

de impacto ruta de

Servicio: Puerto Salgar,
Yopal, Villavicencio, Boyaca,
Sogamoso, Tunja, Tolemaida,
La Guajira, Manizales, Pereira,

- Chaty CCC: 2.344

Moviles Cundinamarca, La Guajira, Armenia, Rionegro, Monteria,
Norte de Santander, Quindio, Sincelejo, Covenas, Valledupar,
Sucre, Putumayo entre otros. Bahia Malaga, Cucuta, Nilo,
Bogotd y Cundinamarca;
Centros de Reclusion,
participacién de las ferias de
servicio de Caja Honor, GSED,
invitaciones de las Escuelas
de Formacién de las Fuerzas
Militares y de la Policia, y
Direccidon de Veteranos y
Rehabilitacién Inclusiva DIVRI.
Canal telefénico — llamadas + -Linea de atencién: 708.822
IVR: -IVR: 610.272
- Linea nacional: 375.625 -Atencién agente: 98.550
Centro de - Linea gratuita: 87.932 -Linea nacional: 24.308
Contacto al - Correo electronico: 28.535 -Linea gratuita: 54.424
Ciudadano

-Correo electrénico: 29.409
-Chat Bot: 3.688
-WhatsApp Business: 58.394

Agendamiento
de citas a nivel
nacional

Asignadas:
Asistidas: 3048
Canceladas: 1592
No asistidas: 486
Total general: 5165

Asignadas: 9
Asistidas: 2172
Canceladas: 913

No asistidas: 355
Total general: 3449

Tabla 18. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.




Caracterizacion de afiliados

Se aplico la encuesta de caracterizacion de afiliados bajo los criterios estable-
cidos por el Programa de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional
de Planeacion.

Los resultados se encuentran disponibles en el sitio web institucional: Ca-
racterizacion de usuarios, y constituyen un insumo fundamental para la de-
finicion de estrategias de comunicacion y mercadeo orientadas a fortalecer
el relacionamiento con los afiliados y facilitar su acceso a los tramites de vi-
vienda.

Principales ferias de vivienda realizadas durante el 2025

Asistentes Tramites Expositores
Feria S . 10 al 14 de
Regional Villavicencio Marzo 2025 693 488 12
Usadoy Sede 17 al19 de
Nuevo S Lo n75 549 45
) Principal junio 2025
Terminado
Feria 17 al19 de
Regional Tolemaida septiembre 692 450 26
9 2025
25al 27 de
Inrt\(())(E)LiJIrizria Pris:gizal noviembre 2023 806 33
2025
Tal3de
Expodefensa Corferias diciembre 230 148 0
2025
Total 4813 2441 e

Tabla 18. Resumen de las ferias 2025. Fuente: Grupo de Mercadeo 2025.

- Feria Regional de Vivienda FREVI - Villavicencio

Se desarrolld en dos lugares estratégicos: del 10 al 11 de marzo, en el Depar-
tamento de Policia del Meta y del 12 al 14 de marzo en el Comando Aéreo
de Combate No. 2. Se contd con la asistencia de 693 asistentes y se logro la
recepcion de 488 tramites, con corte a 31 de diciembre. Participaron 12 expo-
sitores (9 constructoras, 2 inmobiliarias y 1 entidad financiera).
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FERIA REGIONAL DE VIVIENDA - FREVI
£ Del 10 al 14 de marzo @ Villavicencio

Campaiia de difusién Asistentes | Tramites de vivienda

- S e st ek = 41,40 aTMadss P@ 693 @ Actualizaién 31 dicierne
+ 5 Mensajes de texto - 8.562 afiliados. :
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(= 2. Volantes i

=] 2.DD;mhn13 entregades en las | ! Viviends 14 3
unidades militares y de policia. Wivkands 2 1

@ 3. Redes sociales: 57 publicaciones $ : “.—*“m“um—m ;
Expositores _ Simulacisnasde cbeity  LLG

: Creditos 5

ﬂ 9 Constructoras ™Y . VAL 8

: = : Erements 6 Aherne 5L

2 Inmahiliarias Futuro-Cesantias &G

& CH | e
1 Afilidén vatarand 1

10 I O - R :

Generacion de 230 prospectos

Figura 48. Feria Regional de Villavicencio. Fuente: Grupo de Mercadeo.

Figura 49. Feria Regional de Villavicencio. Fuente: Grupo de Mercadeo.



« Feria del Inmueble Usado y Nuevo Terminado

Se desarrolld en Bogota, del 17 al 19 de junio de 2025, en la Sede Principal de
Caja Honor, con un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Se conto con 1.175 asisten-
tesy 549 tramites, con corte 31 de diciembre. Participaron 45 expositores (32
constructoras, 10 inmobiliarias y 3 entidades financieras).

FERIA DE VIVIENDA USADA y NUEVA TERMINADA

[ Del 17 al 19 de junio @ Sede Principal Caja Honor

Campafia de difusién ; Asistentes Tramites de vivienda
i
1. CRM Y SMS. i ( ] 1.175
@ - 6rorreos electrénicos - 565.388 afiiados. P@ ! Q’.)ﬁ‘ 549
= 9 Mensajes de texto - 591.865 afiliados. =
=] 2. Volanteo :
= % EJERCITO NACIOR = e
! 2.000 volantes entregados en las \? LA EIERLITE NALTONAL Tipo de Tramite #
unidades militares y de policia. ' e VE 21
El \ 10% ARMADA NACIONAL i
g@ 3. Redes sockales: publicaciones en todos los i " i bl 38
Tinclios : Intencidn compra 3
Expositores xﬁ 8% AEROESPACIAL Craditos 28
i i Desbloguec E]
ﬂ 32 Castuctoras L U3 343 poLciA NACIONAL Blometrias El
Afiliaciones veteranos 12
& Incremento shorro 14
10 iliari b 20 FAMILIAS
—&- Inmobiliarias | Preaprobados 135
o Actualizaciones 43
2% VETERANDS
]]3] 3  Bancos | Ls Simulaciones crédito 219
)
Generacion de 887 prospectos -
) o

Figura 50. Resumen de Feria del Inmueble Usado y Nuevo Terminado. Fuente: Grupo de Mercadeo.
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Figura 51. Feria de Vivienda Usada y Nueva Terminada. Fuente: Grupo de Mercadeo.
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- Feria Regional de Vivienda FREVI -Tolemaida

Se desarrollo del 17 al 19 de septiembre en el Fuerte Militar de Tolemaida. Se
logro la visita de 692 asistentes y la recepcion de 450 tramites y solicitudes
durante los 3 dias. Se con la participacion de 26 expositores (25 constructoras
y 1 Inmobiliaria).

FERIA REGIONAL DE VIVIENDA - FREVI
[ Del 17 al 19 de septiembre QTolemaida
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Campafia de difusién | Tramites de vivienda
@ 430
H Corte 31 diciermbre
5 1 crM v sms
= 2 correos electrdnicos - 118.087 |
afiliados. ; -
1=l « 5 Mensajes de texto - 2.329 afiliados. diiiida i i
2. Volanteo ' Senulaciones 136
5.000 volantes entregados en las APz de datin a0
unidades militares y de policia. i Incramentasda aharra | P4
i Bicansl s ims &n
| wure &
t (om0 o v i b
Expositoras AVAC b
Fasitn 8VAZ [ &
ﬂ 25 Constructoras afillacidn vetarana 2
i Cradite Hipetsrane 1
m 1 Inmobiliarias ] Frespecsicn cradime | 5
' PEP 1
i

Figura 52. Resumen de Feria Regional Tolemaida. Fuente: Grupo de Mercadeo.

Figura 53. Resumen de Feria Regional Tolemaida. Fuente: Grupo de Mercadeo.



- Locura Inmobiliaria - Version Il

Se desarrollo del 21 al 27 de noviembre en la Sede Principal Caja Honor, de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. Se contd con la participacion de 33 expositores (29 cons-
tructoras, 3 inmobiliarias y 1 entidad financiera). Como resultado se logro la
visita de 2.023 asistentes y la recepcion de 806 tramites y solicitudes.

W : 3] tnon| | s
- L G [
L Torredr_| |

eee©

1
e | Y 0
Ent /Salida e |l @ leroewshy —— Inacar

Figura 54. Planimetria Locura Inmobiliaria. Fuente. Grupo de Mercadeo.

Locura Inmobiliaria 2025 n
[ Del 25 al 27 de noviembre @  Punto de Atencién Bogots %
Campaiia de difusién Tramites de vivienda corte 31 de

i i diciembre 2025
1 CRMYSMS il 2.023 Asistentes )

2 correas electrénicos - 280,060

afiliados.

5 Mensajes de texto - 319.797 \ ] 52% POLICIA NACIONAL
afiliados. L.

TIPO D€ TRAMITE

G 2 Emisoras y Redes Soclales g
Emisoras del Ejército, Armada 18% EJERCITO NACIOMAL r
Vivienda 14 9
Fuerza Aeroespacial, Universidad Sl V::::nd: P g
MNueva Granada. Créditos 3
3. Violanteo se realizaron en w 5% FUERZA AEREA Proa i &3
coordinackin con las oficinas da L R s
Actualizacién de
enlace o 48
4,000 Volantes entregados en las g ——
unidades militares y de polica. Rl B
Simulaciones de
Expositores Liean i
Afiliacion Veteranos 4

2B’ 29  Constructoras
dh 3 Inmobiliarias
]ﬂL 1 Bancos

Figura 55. Locura Inmobiliaria. Fuente: Grupo de Mercadeo.
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

anor

; = =

\§ PrOYECTOS E E
b $620.00 g

3 APARTAM = R

Figura 56. Resumen de Feria Regional Tolemaida. Fuente: Grupo de Mercadeo.



EXPODEFENSA -2025

Se llevo a cabo del 1T al 3 de diciembre de 2025, se contd con la participacion
de 230 afiliados, se realizaron 148 trédmites relacionados con los modelos de
solucion de vivienda, lineas de créditos, incremento del ahorro, actualizacion
de datos y afiliacion de Veteranos.

Figura 57. Expodefensa. Fuente. Grupo de Mercadeo.
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4.1.4.2. Canales de comunicacion y Puntos de Atencién
Innovacion en Centro de Contacto al Ciudadano:

Con la estrategia del servicio, se implementd una plataforma tecnoldgica en
el Centro de Contacto al Ciudadano con herramientas artificiales para ge-
nerar conversaciones fluidas y cercanas con los afiliados, entre los servicios:
Agente 24/7, chat bot “Patria”, video atencion, click to call, well call back (pro-
gramacion de llamadas con agente), SMS, correo electronico. Adicional, IVR
de autogestion con los servicios de envio de certificacion de cuenta, consul-
ta de estado tramite, de saldo cuenta, resolucion de retiro y hoja de servicio
para el tramite de retiro definitivo de cesantias.

Figura 58. Estrategia de servicio. Fuente: Grupo de Mercadeo.

Servicio virtual y plataforma de servicio

Caja Honor impulso la atencion virtual con nuevos servicios para el afiliado,
entre ellos: video llamada, revision de documentos en linea, agendamiento
de citas, asesoria gratuita y personalizada con asesores virtuales, y tramites
en el Portal Transaccional 24/7; esto, con el propodsito de facilitar el acceso al
servicioy brindar bienestar a los afiliados.

De las atenciones de video llamada, se atendieron afiliados ubicados en Du-
bai, Espana, Brasil, Emiratos Arabes Unidos, Canada, Australia, Francia, Para-
guay y Colombia.

Tramites Video Servicio de Agendamiento Asesores
procesados atenciones estudio de de citas virtuales
y pagos 1.243 titulos 462 13

30.041 1.216



Canales de servicio
Caja Honor dispone de distintos canales para el bienestar y mejora de la ex-

periencia del servicio de sus afiliados, beneficiarios y Veteranos de la Enti-
dad, asf:

Figura 59. Canales de servicio. Fuente. Grupo de Mercadeo.

Rutas de servicio a nivel nacional

Caja Honor, a través de los dos Puntos Maoviles cumplio el sueho de adquisi-
cion de vivienda propia para los afiliados y sus familias, y garantizé la cober-
tura nacional en las Unidades Militares y de Policia, logrando impactar de
manera positiva con los siguientes resultados:

Figura 60. Gestion Puntos Maviles. Fuente: Grupo de Mercadeo.
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Racionalizacion de tramites

Con el fin de garantizar el acceso agil, facil y seguro a los tramites, servicios
y productos financieros de la Entidad; y de reducir costos, tiempos de espe-
ra, desplazamientos y documentos; se racionalizé el tramite de saldos (solo
aportes) y se simplificaron los requisitos de los modelos de solucion de Vi-
vienda 14, Vivienda 8 y retiro de cesantias.
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iTiene saldos de ahorros en su
cuenta individual?

iTome nota para retirarlos!
A partir de la fecha, solo debe:
1. Inscribir su cuenta bancaria.

2 Autorice el giro de los recursos con la radicacién
* de un tramite previo.

{Asi podra beneficiarse al recibir la devolucién de
sus recursos de manera sencilla!

Figura 61. Racionalizacion y simplificacidn. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.

Tramites, atenciones y canales

Caja Honor gestion6 de manera gratuita los diferentes tramites radicados en
Puntos de Atencion, Puntos Moviles y Portal Transaccional: 176.182 tramites
recibidos, de los cuales, 131.331 tramites con cumplimiento de requisitos, y de
estos, 113.568 tramites fueron procesados y pagados en 5 dias.

Puntos de Puntos de

Atencion Atencién
Bogota 34.268 Bogota 37.895
Cali 1.587 Cali 1.470
Medellin 10.962 Medellin 11.646
Barranquilla 12.345 Barranquilla 12.831
lbagué 10.643 lbagué 26.335
Bucaramanga 8.503 Bucaramanga 8.906
Florencia 4.797 Florencia 4.509
Punto Movil 2186 Punto Movil 6.336
Oficina virtual 32.407 Oficina virtual 56.254

Total 127.698 Total 176.182

Tabla 19. Trdmites por Punto de Atencidn. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.



4.1.5. Satisfaccion del afiliado

Con el fin de mejorar la satisfaccion y experiencia de nuestros afiliados en
la Entidad, se realizd la encuesta de percepcion del servicio en cuanto a la
calidad de informaciodn, atencion brindada por el asesor, servicio virtual, ins-
talacionesy servicio del Centro de Contacto del Ciudadano; obteniendo una
calificacion promedio de 4.6/5.

Resultado que refleja el compromiso de la Entidad con el bienestar de los
militares, policias, Veteranos y civiles del Sector Defensa.

Los resultados de la medicion se encuentran publicados en el sitio web en el
siguiente link: https://www.cajahonor.gov.co/PGC/Paginas/indice-Satis-
faccion-Afiliados.aspx

Indi Pondera- Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Promedio
ndicador s a g a . . .
cién bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre bimestre anual
Orientacion
y servicio 80 % 4.3 4.6 4.8 4.6 4.7 4.7 4.6
presencial
Virtual 10 % 4.7 4.3 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5
Centro de
Contacto al 10 % 3.6 4.2 4.3 4.4 4.6 4.4 4.3
Ciudadano
indice
general de 100 % 4.3 4.5 4.7 4.6 4.7 4.7 4.6
satisfaccion

Tabla 20: Consolidado ponderado del indice de Satisfaccion. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.

Atendiendo las recomendaciones de nuestros afiliados, se implementod el
servicio de WhatsApp, autogestion Centro de Contacto al Ciudadano, politi-
ca de ingreso dispositivos moviles, mejora de los tiempos de espera en salay
atencion y racionalizacion de requisitos de los tramites de la Entidad.

Proyectos de servicio:
Nuevo Modelo de Servicio

Para el bienestar del afiliado y sus familias, se disefd el nuevo Modelo de
Servicio para la implementacion en la vigencia 2026, basado en los pilares de
agilidad, confianza y empatia; la ruta de servicio del afiliado; la nueva cultura
de servicio centrada en el afiliado; indicadores para medir la efectividad del
servicio y garantizar la promesa de valor; los momentos de verdad y expe-
riencias diferenciales y memorables para el afiliado y sus familias.
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Incorporacién Solicitud de servicios Post-servicio
Al ingresar a las fuerzas, se vincula a Solicita productos o Puede enviar PQRS y acceder a
Caja Honor con la expectativa de servicios facilmente por nueves productos después de su
cumplir su suefio de vivienda. canales fisicos o digitales. solucion de vivienda.

Descubrimiento Uso del servicio Finalizacion

El afiliado conoce Caja Honor y sus Puede hacer seguimiento a Si decide ratirarse, se le
beneficios a través de los canales sus tramites sin ofrece un portafolio ajustado
disponibles. complicaciones. a sus nacesidades.

Figura 62. Racionalizacidn y simplificacién. Fuente: Area de Servicio al Afiliado.

Autenticacion digital afiliado

Es fundamental garantizar la confianza, tranquilidad y optimizacion de re-
cursos para los afiliados, la Entidad y el uso de las nuevas tendencias de iden-
tificacion; por lo cual, se inicid e implementd en diferentes fases la autenti-
cacion digital del afiliado, un método de autenticacion rapido, facil y seguro,
desde su dispositivo y lugar de trabajo, para acceder a los tramites, servicios
y productos financieros.

4.1.5.1. Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias PQRS-D
Sistema de Atencién Consumidor Financiero (SAC)

Caja Honor administra y gestiona el Sistema de Atencion al Consumidor Fi-
nanciero (SAC) en cumplimiento de la Ley 1328 de 2009 y la Circular Basica

Juridica C.E. 006 de 2025 de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). EI SAC tiene como propdsito promover una cultura institucional orien-



tada a la atencion adecuada, el trato justo, la proteccion y el respeto hacia los
consumidores financieros. Para ello garantiza informacion clara, transparen-
te y oportuna, bajo estandares de calidad que facilitan la resolucion efectiva
de inquietudes y necesidades de nuestros afiliados. Este enfoque se fortale-
ce mediante la gestion permanente del canal de PQRS-D y la consolidacion
de procedimientos confiables, eficientes y centrados en el usuario.

Figura 63. Objetivos del SAC. Fuente: Area de Atencién Consumidor Financiero - ARACF.

En coherencia con la normativa vigente, Caja Honor dispone de mecanismos
integrales que garantizan y refuerzan los derechos y deberes del consumi-
dor financiero, asegurando su proteccion en todas las etapas de la relacion
con la Entidad.

Figura 64. Instancias de Proteccion al Consumidor Financiero. Fuente: Area de Atencion Consumidor Financiero - ARACF.
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Canal de Atencién de PQRS-D

En cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, Caja Honor realiza seguimiento y
control permanente a las PQRS D radicadas a través de los canales oficia-
les, procurando brindar respuestas oportunasy ajustadas a la normatividad.
Durante 2025, se gestionaron 25.774 solicitudes con un tiempo promedio de
respuesta de 7 dias habiles, evidenciando el compromiso, la eficaciay la em-
patia del equipo de trabajo en la atencion a los consumidores financieros.

CLASE DE TRIMESTRE 2025
SOLICITUD m
Peticion 5.628 5536 5.896 4.742 21.802 84,59%
Certificacion 447 383 1.081 399 2.310 8,96%
Felicitacion 164 195 392 104 855 3,32%
Reclamo 135 139 179 193 646 2,51%
Agradecimiento 22 5 3 6 36 0,14%
Reguerimiento n n 14 12 48 0,19%
Sugerencia 6 6 5 3 20 0,08%
Queja 5 13 17 15 50 0,19%
Recurso 1 1 2 0,01%
Denuncia 1 3 1 5 0,02%
Total general 6.420 6.288 7.591 5.475 25.774 100%

Tabla 21. PQRS-D ingresadas y gestionadas 2025. Fuente: Area de Atencidn Consumidor Financiero — ARACF.

Como parte de las buenas practicas, los casos que puedan generar impacto
actual o potencial en la prestacion del servicio son reportados de manera in-
mediata a los jefes y lideres de las dependencias involucradas. Asimismo, se
realizan reuniones trimestrales de seguimiento para analizar los casos mas
relevantes y definir estrategias orientadas al mejoramiento continuo.

Durante el periodo, Caja Honor realiz61.013.222 atenciones (incluyendo PQRS
D, atenciones presenciales y virtuales, y las interacciones del Centro de Con-
tacto al Ciudadano). De estas, solamente 696 correspondieron a quejasy re-
clamos, equivalente al 0,07 %, lo que evidencia el compromiso institucional
con un servicio humanizado, eficiente y de alta calidad.

Educacion financiera

Con el objetivo de fortalecer la educacion del consumidor financiero, Caja
Honor ejecuta acciones a través del programa “Aprendiendo con Honor”,
orientado a promover decisiones responsables en la gestion de las finanzas
personalesy familiares.

Las actividades incluyeron piezas publicitarias, articulos, pautas radiales y
participacion en emisoras de la Policia Nacional y de las Fuerzas Militares.
También, se desarrollaron actividades presencialesy virtuales en ferias, even-



tos institucionales y celebraciones especiales. Todo el contenido fue difundi-
do por los canales oficiales como correo institucional, pagina web, Intranet,
Centro de Contacto al Ciudadano, mensajes de texto y herramientas como
WhatsApp y Microsoft Teams.

Definir sus

prioridades Iﬁ"-_

Para que esta
e T ame Confiar en fecha no se
celebrarse con alegria. Pero aliados convierta en un

expertos
también creemos que cuidar su
bolsillo es una forma de amor d°l°r de cabeu
4 econémico, Planear con

propio.
recuerde: i e

Figura 65. Capsula Financiera No. 18 jCelebre con amar, pero también con inteligencia financiera!

Durante 2025 se desarrollaron 92 actividades del Programa de Educacion
Financiera. Adicionalmente, con el valioso apoyo de las Oficinas de Enlace
del Ejército Nacional, Armada de Colombia, Fuerza Aeroespacial y Policia
Nacional, se efectuaron 441 visitas a escuelas y Unidades Militares, logrando
307.547 sensibilizaciones. Este resultado refleja el enlace, pertinencia y aco-
gida del programa entre los consumidores financieros.

enda Militar

o (- [~}

Figura 66. Actividades del programa de Educacion Financiera “Educando con Honor”. Fuente: Area de Atencion Consumidor
Financiero - ARACF
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Logros

1.

10.

Obtencion del Sello de Educacion Financiera en segundo nivel otorgado
por la SFC para las Capsulas Financieras, consolidando la excelencia en
educacion financiera.

Participacion del Programa de Educacion Financiera en programas de
DIVRI y en la Rendicion de Cuentas, fortaleciendo la transparencia y la
formacion de los afiliados.

Primer TikTok Live exclusivamente con temas del SAC y Educacion
Financiera realizado en el Colegio Patria, innovando y promoviendo el
aprendizaje en entornos digitales.

Lanzamiento de la Cartilla del SAC con enfoque en lenguaje claro,
facilitando la comprension de derechos y deberes del consumidor
financiero.

Cumplimiento del 100 % en la oportunidad de respuesta a PQRS-D, con
un tiempo promedio de 7 dias habiles, garantizando eficiencia.

Gestion efectiva ante incremento en un 5% en las solicitudes PQRS-D, se
mantuvo el tiempo de respuesta y calidad.

Reduccion del 35 % en acciones de tutela frente a 2024, reflejando
mejoras sustanciales en calidad y oportunidad de atencion.

Cero acciones correctivas derivadas de quejas y reclamos, confirmando
una gestion preventiva y cumplimiento normativo.

El Defensor del Consumidor Financiero, no emitié recomendaciones de
alto impacto, ratificando solidez de los procesos y el cumplimiento de
estandares regulatorios.

Continuidad en capacitacionesysesionesde retroalimentacion al equipo,
fortaleciendo la atencion al consumidor financiero y la unificacion de
criterios en la gestion.
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5. Gestion del Talento Humano




ODS 8 “Empleo

< creci(rj':f)gi’g: tg
5.1, Asunto material: bienestar aboral oaes‘g’f??c??é?g
ODS 4 “E clleuncisc%rn

de calidad”

¢Por qué es importante?
(GRI'3-1)

La gestion del Talento Humano es fundamental porque garantiza que la or-
ganizacion cuente con personas competentes, motivadas y alineadas con
sus objetivos estratégicos, lo que se refleja en mayor productividad, calidad
en el servicio, compromiso y un clima laboral sano.

En la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, esta gestion se desa-
rrolla en articulacion con la planeacion estratégica y las iniciativas definidas
para cada vigencia, implementando planes y programas orientados a for-
talecer competencias clave, impulsar la transformacion digital, promover la
innovacion y consolidar una cultura organizacional soélida.

Esta vision integral se complementa con el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) que la Entidad ha consolidado durante nueve
anos, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 0312 de 2019
y la norma NTC ISO 45001:2018.



Gracias a un enfoque preventivo y estructurado, el SG-SST permite anticipar,
identificar, evaluar y controlar riesgos que afectan la salud y seguridad de
los trabajadores, garantizando un alcance del 100 %. Los diagnosticos insti-
tucionales también han evidenciado la necesidad de fortalecer el bienestar
integral mediante acciones que promueven estilos de vida saludables, rela-
ciones laborales armonicas y ambientes de trabajo emocionalmente equi-
librados. Asi, Caja Honor reafirma su compromiso con la calidad de vida de
SuU equipo humano, la proteccion integral del trabajador y la construccion
de entornos laborales seguros, saludables y orientados a la excelencia en el
servicio.

¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

La Gestion del Talento Humano se lleva a cabo en alineacion con la planea-
cion estratégica y las iniciativas definidas para la vigencia, mediante la im-
plementacion de planesy programas disefnados para desarrollar y fortalecer
competencias claves. Estos esfuerzos se enfocan en promover la transfor-
macion digital, la innovacion y la excelencia en el servicio, contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la cultura orga-
nizacional.

De manera integrada, el area gestiona la planeacion del personal; la selec-
cion y vinculacion transparente; el desarrollo de competencias a través de
formacion y evaluacion del desempeno; la ejecucion de programas de bien-
estar y calidad de vida laboral; la administracion de ndmina y obligaciones
laborales; la gestion de seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de
riesgos y el fortalecimiento de relaciones laborales que promueven la convi-
vencia; la comunicacion y el sentido de pertenencia; garantizando asi, proce-
sos eficientes y alineados con la normatividad vigente.

Comunicacion con los funcionarios y contratistas

El Area de Talento Humano implementa un enfoque integral orientado al
fortalecimiento de la comunicacion interna de la Entidad, con el proposito
de consolidar la cultura institucional, promover la cohesion del talento hu-
mano y contribuir al cumplimiento de la misién organizacional.

En articulacion con los lineamientos de la planeacion estratégica, se definie-
ron e implementaron las siguientes estrategias de comunicacion:

« Campaina #YoTeCuidoTuMeCuidas: orientada al fortalecimiento de
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y a la promocion
del autocuidado, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esta estrategia incluyo el disefo y la divulgacion de
piezas audiovisuales relacionadas con la prevencion, asi como acciones
de sensibilizacion sobre puntos ecoldgicos. Dichos contenidos fueron
difundidos a través de correos electronicos y chat virtual, con el fin de
garantizar que los colaboradores comprendan y apliquen las politicas de
seguridad de Caja Honor.
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LESTAS LISTO PARA SER QUIEN ﬂ 20325 cajaHonor
MARQUE LA DIFERENCIA? e
Con el objetivo de proteger la vida, minimizar dafios y
sttt e rsnedb e ol , o heredamos i Terta do
nuestros hijos

cualidades:

Compromiso y responsabilidad
Capacidad de reaccién y autocontrol
Liderazgo y toma de decisiones
Condicién ficica y psicolégica
Trabajo en equipo
Disposicion de tiempo

Y IHAZ PARTE DEL EQUIPO DE BRICADISTAS 2025/
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5 AL 12 DE FEBRERO b #YoTeCuidoTuMeCuidas

‘ caoHonOr SEMANA DE
Es una enfermedad viral aguda, transmitida por la picadura de mosquitos LA SALUD
infectados, como el Aedes aegypti. (ausa fiebre, dolor de cabeza, dolor

muscular, nauseas, vomito, color amarillo en conjuntivas y, en casos graves,

daiio renal, hepélic y cardiaco fatal.
@S

PREVENCION

. xadmate' contra la fiebre an:;illg.

« Usarepelente y ropa que cul ]

« Rita er desplazamiento a municipios 3: muy alto
riesgo sin vacunarte.

Figura 67. Campafias Yo Te cuido, TG Me Cuidas. Fuente: Area de Talento Humano.

« #SomosFamiliaCajaHonor: orientada a la consolidaciéon de la cultura
organizacional mediante el fortalecimiento de la Politica de Etica,
Integridad y Comportamiento ético Superior. A través de esta estrategia
se promueven valoresy comportamientos institucionales adoptados por
los funcionarios, mediante la difusion de mensajes estratégicos a través
de chat institucional, correos electronicos, piezas graficas, historias de
vida, memoria histoérica y la realizacion de eventos, garantizando una
comunicacion permanente, coherente y alineada con los principios de la
Entidad.

T
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FAMILIA CAJA HONOR
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EL VALOR DE LA ACTITUD
EN NUESTRO
G ENTORNO LABORAL

e (25 e R e
S Lo kb [ s | e

e s e Vo Rt 1 P

LA BUENA ACTITUD GENERA CONFIANZA, cajaHonor
RESPETO Y OPORTUNIDADES

Figura 68. Valores Institucionales. Fuente: Area de Talento Humano.

« #TalentoCajaHonor: estrategia orientada al fortalecimiento del talento
humano mediante procesos de capacitacion, formacion y desarrollo de
competencias que permite reconocer y potenciar las habilidades de los
funcionarios, promoviendo el aprendizaje continuo y el mejoramiento
del desempeno individual y colectivo, en coherencia con el logro de los
objetivos estratégicos de la Entidad.
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lFELlCIDADESI '
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c CSIRT - DEFENSA
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ESPECIALISTA EN FINANZAS Y ADMINISTRACION PUBLICA

MARTES 28
OCTUBRE 2025

PRESENCIAL
AUDITORIO CAJA HONOR

#TalentoCajaHonor cajaHonor

Figura 69. Evaluacitn del Desempefio. Fuente: Area de Talento Humano.

Campanfas que se llevaron a cabo, bajo los ejes del Plan de Bienestar:

« Calidad de vida: entorno familiar, eventos deportivos y recreativos,
celebraciones especiales, infraestructura.

* LSABIAS QUE EN CAJA HONOR

ZONK BE"BiENESTAR?

NOS VEMOS EN EL
TORNEQ DE LA L Mesons & huion L coopERacio
AEGISTRADURIA NACIONAL A

DESARROLLA LA HABILIDAD DE TOMA DE DECISIONES

. -'DEL ESTADO CIVIL S -

caJaHonor

Figura 70. Bienestar. Fuente: Area de Talento Humano.
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« Bienestar intelectual: formacion cultural, desarrollo personal vy
profesional, y grupos de interés.

CERTIFICATE EN

EXCEL INTERMEDIO
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0l A TU TRABAJO CON
; FORMULAS AVANZADAS,
=l ABLAS DINAMICAS

| —— Y GR
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b 4
A contivin con La mscrIPCION
EN LA PLATAFORMA SENAI
15E PARTE DE LA TRANSFORMACKON! CSIRHONON

Figura 71. Bienestar II. Fuente: Area de Talento Humano.

« Bienestar emocional: jornadas de educacién emocional, bienestar
espiritual, protocolo de atencidon emocional y habitos saludables,
implementando la inclusion de personas con discapacidad.

Z COMO CUIDAR LA

cmenr " SALUD MENTAL? oo

Organiza tus prioridades,
Haz pausas y respira, evita sobrecarqa

detente unos minutos para
m ' u t.oncennundule en lo mas
% relajarte y recargar energia importanta

“¥ ~ Muévete y desconéctate:
"' cuida fu cuerpo con
; g ocnwdad fnsuco groctlcc
« N algun hob
L:A 3 i o ~

| labla y pide apoyo:

* Espalda rectay * Estira cuello, ¢ Organiza los compartir lo que sientes
apoyada en el brazos, espalda tareas para evitar | oyudu a liberar la tension
respaldo baja y muniecas sobrecargas =

. Homb«os relajados, * Camina | minuto ¢ Mantén
no elevados * Descansa organizado tu Practica la gratitud y el

« Pies apoyados en visualmente espacio de trabajo reconocimiento: valora tus
el piso o en un ¢ Hidratate * Respira logros y los de los demas

soporte protundamente

Figura 72. Bienestar Ill. Fuente: Area de Talento Humano.

« Destacamos su talento: celebracion del dia de las profesiones,
reconocimiento del Empleado del Mes, imposicion de la Medalla de
Bienestar y Excelencia, reconocimientos a Figura del Afo, Equipo del
ARo, Premio a la Transparencia, Premio a la Excelencia y Premio Héroes
del Servicio.

¢Como se evalua?
(GRI 3-3)

La Oficina de Control Interno realiza auditorias exhaustivas al proceso y va-
lida los informes presentados, asegurandose de que cumplan con los indi-
cadores de gestion establecidos en la planeacion estratégica. Asimismo, su-
pervisa la implementacion de medidas correctivas, en caso de ser necesario,
mediante la formulacion y seguimiento de planes de mejoramiento orienta-
dos a optimizar los resultados y garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.



0.1.1. Politica general de Talento Humano

La Caja promotora de Vivienda Militar y de Policia es una Entidad reconocida
por el alto nivel de asertividad y confiabilidad en sus procesos de seleccion y
vinculacion de servidores publicos, basado en el cumplimiento de requisitos
gue obedecen a las politicas internas de mérito, competencias e inclusion; y
dando continuidad a este proceso de ingreso de personal idoneo, se desa-
rrolla la implementacion de los diferentes programas que proporcionan un
ambiente seguro, en el que sus competencias son desarrolladas en ambien-
tes que procuran la salud mental, como pilar del presente ano en los progra-
mas de Talento Humano.

0.1.2. Prdcticas laborales

Se dio cumplimiento a las politicas de Gobierno en materia de empleo asi:

Cumplimiento de la cuota SENA con 18 aprendices en etapa lectiva y
productiva con contrato de aprendizaje; asi mismo, se llevaron a cabo
practicas profesionales con 5 estudiantes universitarios.

Respecto a Estado Joven, no hay continuidad desde la 12 convocatoria
2024, teniendoencuentaqueesta pendiente por partedel Departamento
Administrativo de la Funcion PuUblica, la publicacion de los resultados
de las plazas de practica inscritas. Sin embargo, la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia realizo, dentro de los tiempos establecidos,
el registro de 9 plazas para el cumplimiento de la politica de Gobierno.

5.1.2.1. Empleados
(GRI2-7)

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia cerr¢ la vigencia 2025 con

un equipo de trabajo conformado por 366 funcionarios; 12 empleados publi-
cos y 354 trabajadores oficiales.

Funcionarios

Tipo de contrato Tiempo de dedicacién (@\ f@
Término indefinido Completo 126 228

Término fijo Completo 7 5
Total 133 233

Tabla 22. Informacidn planta de personal. Fuente: Area de Talento Humano.
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5.1.2.2. Diversidad de los érganos de Gobierno y los empleados
(GRI 405-1)

En concordancia con las directrices del Gobierno Nacional, el 63.66 % corres-
ponde a mujeres, es decir 233 mujeres, 11 funcionarios en condicion de dis-
capacidad y 11 personas en rangos de edad entre 18 a 28 anos, alineado al
cumplimiento de la Politica de Gobierno “Mas jovenes en el Estado”.
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La siguiente tabla clasifica los rangos de edades del personal de planta, y el
total de funcionarios por nivel de cargo.

Total, %
funcionarios funcionarios
por cargo por cargo

Mayor de 50

18-30 anos 30-50 ainos

afos

Cargo (@W @ F@W @ (@W @
Gerente 0 0 0 0 0 0 0 0%
Subgerente 0 0 1 1 1 0 3 0,8 %
Jefe de Oficina 0 0 3 0 0 2 5 14 %
profesional 1 0 6 18 n 9 45 123%

Especializado

Profesional

. L 21 39 51 96 3 15 225 61,5 %
Universitario

Técnico 2 14 n 22 7 13 69 18,9 %

Asistencial 3 3 8 1 4 ] 19 52 %

Total
funcionarios
rango de edad y
género

27 56 80 138 26 39 366 100 %

Porcentaje
funcionarios
rango de edad y
género

74 % |153% | 219% |37,7% | 7,1% | 10,7 % 100 %

Porcentaje
funcionarios 22,7 % 59,6 % 17,7 % 100 %
rango de edad

Tabla 23. Rango de edades personal de planta. Fuente: Area de Talento Humano.



5.1.2.3. Funcionarios por region

El 88,25 % de los funcionarios de planta de Caja Honor se encuentran labo-
rando en la Sede Principal, ubicada en Bogota. EI 11.75 % restante esta distri-
buido en 6 ciudades del pais, en las que se encuentran ubicados los Puntos
de Atencidn nacionales.

Contrato

Region  atérmino GPRIEIGE
Bogota 312 N 323 88,25 %
Bucaramanga 7 0] 7 1,91 %
Barranquilla 9 0 9 2,46 %
Cali 9 0 9 2,46 %
Florencia 3 0 3 0,82 %
Ibagué 7 0 7 1,91 %
Medellin 7 1 8 2,19 %
Total 354 12 366 100 %

Tabla 24. Funcionarios por region. Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.2.4 Nuevas contrataciones y rotacion de personal
(GRI 401-1)

Para el ano 2025 el indice de rotacion de personal fue del 10.28 % el cual, a
pesar de ser inferior al registrado para la vigencia 2024, sigue relacionado
con las siguientes variables:

1- Independizarse 2 - Salario

- 2 - Desmotivacion - 3 - Motivos personales
- 5- Mejor oportunidad 5 - Pension

1- Inconvenientes con el jefe 18 - Otros Motivos

15,89 %

@) 1353%

1279% .-~

Q-
Q) \) TT-...10,28 %

9,52 % Pie S~

9. '@

AL

Figura 73. {ndice de rotacion de funcionarios. Fuente: Area de Talento Humano 2025.
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Se realizaron 30 vinculaciones, 57 cambios entre dependencias por creci-
miento profesional y 40 ascensos. A continuacion, se muestra la distribucion
de nuevas contratacionesy retiros de la planta de personal:

Nuevas contrataciones
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Regién Género Rango de edad Personas contratadas
Entre 18 y 30 anos 8
r% Entre 31y 50 afos 9
Bogota Mayores de 51 afios 1
f@ Entre 18 y 30 afos 4
- Entre 31y 50 anos 5
Medellin f@ Entre 18 y 30 aflos 1
‘ r@, Entre 31y 50 afos 1
cel f@ Entre 18 y 30 aflos 1
Total nuevas contrataciones 30

Tabla 25. Nuevas contrataciones. Fuente: Area de Talento Humano.

Regioén Género Rango de edad Personas contratadas
Entre 18 y 30 aflos 3
r@ﬁ Entre 31y 50 afos 8
Mayores de 51 afios 7
Bogota
Entre 18 y 30 aflos 3
g@n Entre 31y 50 afos 7
Mayores de 51 afios 7
Cali KQ\‘ Entre 18 y 30 afos 1
r@\u Entre 18 y 30 afios 1
Medellin
(@\ Entre 18 y 30 afios 1
38
Numero total de funcionarios al inicio del periodo 373
Numero total de funcionarios al final del periodo 366

Tabla 26. Retiro de personal. Fuente: Area de Talento Humano.



5.1.2.5. Permiso parental
(GRI 401-3)

Durante 2025, 10 mujeres y 1 hombre ejercieron su derecho a la licencia de
maternidad y paternidad, 2 mujeres contindan en licencia de maternidad y
el resto del personal se reincorporo a su trabajo después de disfrutar de este
periodo.

0.1.3. Capacitacin y formacidn

5.1.3.1. Media de horas de formacion al afio por empleado
(GRI 404-1)

Durante la vigencia 2025, se llevaron a cabo mas de 25 programas de forma-
cion en educacion continua, con la participacion aproximada de 265 fun-
cionarios. Estas iniciativas fortalecieron significativamente el formato de los
programas de formacion y desarrollo, consolidando su impacto en la organi-
zacion. En total, se ejecutaron mas de 2.100 horas de capacitacion, reflejando
el compromiso institucional con la mejora permanente de las competencias
y el crecimiento profesional de los colaboradores.

Programas de mejora de las competencias de los trabajadores y progra-

ma de ayuda a la transicion.
GRI (404-2)

A continuacioén, se destacan algunos de los programas mas relevantes, ali-
neados con el objeto social y la mision institucional de Caja Honor.

Cursos, Talleres o Semirarios Fucnac?;ir(\’:r?os
Inteligencia Artificial 265
Programa de formacién de Auditores Internos 90
Curso Derecho Inmobiliario 86
Seminario de Derecho Financiero 86
Curso de crédito De Vivienda, crédito Hipotecario y Riesgo Financiero 76
Curso de Metodologias Agiles 30
Curso de Riesgos Financieros Y Plan de Continuidad de Negocio 30
Riesgos Financieros Y PCN 30
Curso Especializado en Dactiloscopia, Documentologia y Grafologia 20
Formacion Continua del Programa de Productividad Aplicada 20
Seminario en Comunicacién Asertiva y Trabajo en Equipo 16
Curso de NIIF Plenas 10
Redaccién de Riesgos, Causas Y Controles 10
Otros Cursos 26

Tabla 27. Programas de mejora. Fuente: Area de Talento Humano.
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5.1.3.2. Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones periédicas
del desempeno y desarrollo profesional
(GRI 404-3)

Durante el periodo de enero a junio de 2025, 360 funcionarios cumplian el
tiempo requerido para ser evaluados en el proceso de desempeno, de los
cuales 325 realizaron su evaluacion, alcanzando una alta participacion del
89,44 %. El puntaje promedio obtenido fue de 93,54, reflejando un sélido ni-
vel de cumplimiento frente a las metas y responsabilidades asignadas.

Este resultado reafirma la importancia de las evaluaciones peridédicas como
herramienta para identificar fortalezas, oportunidades de mejora y necesi-
dades de formacion, orientando el desarrollo profesional de los colaborado-
res. Asimismo, desde Talento Humano se contindan promoviendo estrate-
gias de sensibilizacion y acompanamiento que permitan a los funcionarios
comprender el valor de este proceso para su crecimiento y para el fortaleci-
miento del desempeno institucional.

Numero de funcionarios con evaluacién de desempefio

Profesional Sector Defensa 2 6
Profesional Especializado 17 21
Profesional Universitario 67 138
Técnico 15 45
Asistencial 10 4
Total funcionarios m 214
Porcentaje 3415 % 65.85 %

Tabla 28. Evaluacion del Desempefio. Fuente: Area de Talento Humano

.14, Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan alos empleados

a tiempo parcial o temporal
(GRI 401-2)

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron mas de 45 actividades instituciona-
les, entre recreativas, culturales, familiares y académicas. Logrando el cum-
plimiento del 100 % del Plan de Incentivos Institucionalesy un indice general
de satisfaccion de 9,7/10; fortaleciendo la integracion y el desarrollo personal
de los funcionarios.



Entre las acciones mas representativas se destacan la celebracion del Dia de
la Familia, realizada en seis ciudades con la participacion de 237 funcionarios
y 746 familiares, alcanzando una calificacion de 9,3/10 y un indice de parti-
cipacion del 60,37 %; las vacaciones recreativas, en las que participaron 23
ninosy mas de 300 cartas de gratitud.

En el componente deportivo se gestiond la participacion de funcionarios en
los Juegos Deportivos de Funcion Publica en disciplinas como baloncesto,
billar, bolos, carrera atlética, futbol, mini tejo y tenis; fortaleciendo el trabajo
en equipoy el sentido de pertenencia. En el ambito del reconocimiento pro-
fesional, se rindié homenaje a mas de 120 funcionarios.

En materia de bienestar familiar y apoyos econdmicos, se otorgaron 59 auxi-
lios educativos por valor de $ 56.463.735,68 y 8 apoyos por calamidad por fa-
llecimiento de padres de funcionarios por $ 45.108.000, reafirmando el com-
promiso institucional con el acompanamiento oportuno.

En cuanto al reconocimiento del talento, la estrategia Destacamos su Talen-
to alcanzé uno de los resultados més sobresalientes del afo (9,8/10) y permi-
tio la entrega de 103 reconocimientos de Empleado del Mes, 72 distintivos
por tiempo de servicio, la Medalla de Bienestar y Excelencia, 1 Premio a la
Excelencia, 1 Premio a la Transparencia, 13 Figuras del Ano, 2 Compaheros
del Ano, 2 Héroes de Servicio, 2 Equipos del Afo y 10 Menciones de Honor,
fortaleciendo el sentido de orgullo institucional.

La implementacion de la Valera Life-Time se consolidd como una practica
efectiva de salario emocional, otorgando beneficios como dias para cum-
pleafos, permisos familiares, licencias por graduacion, mudanza y uso de
bicicleta. Asi mismo, la estrategia Momentos de Verdad permitié acompanar
a los funcionarios en situaciones significativas tanto positivas como dificiles,
generando alto impacto emocional y fortaleciendo la cercania institucional.

Estadisticas de Reconocimientos

EMPLEADOS DEL MES MEDALLAS DE BIENESTAR

Se otorgaron 103 reconocimientos (o) ~ Lo} Un total de 15 medallas fu

j ala ’ e
a empleado: ados cada =9 pe tribucione Xcep(
nes por su desempeno. Sl bienestar

PREMIO A LA EXCELENCIA

DISTINTIVOS DE SERVICIO S
Se distribuyeron 72 distintivos |r\\ % Un Premio a la Excelencia fue concedido
para hon la lealtad y tiempo d¢ a un empleado por su destacado

servicio rendimiento

FIGURAS DEL ANO
PREMIO A LA TRANSPARENCIA @ 13 figuras fueron sele as como
Se entregd un Premio a la e Eibaisdaras doL ARG har st imoAL
Transparencia para reconocer e ositivo.

compromiso con la honesuidad

Figura 74. Reconocimiento a funcionarios. Fuente: Area de Talento Humano.
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5.1.4.1. Incentivos para educacioén

Durante la vigencia anterior se otorgaron 64 apoyos educativos, que se ma-
terializaron en un total de 87 tramites de educacion formal. Este incentivo
refleja el compromiso y la dedicacion de los funcionarios hacia la Entidad,
reconociendo el valor agregado que cada uno de ellos aporta.

La distribucion de los apoyos evidencia el interés por fortalecer las compe-
tencias profesionales en distintos niveles de formacion, consolidando asi el
impacto positivo de la estrategia de educacion y desarrollo institucional, de
la siguiente manera:

Figura 75. Apoyos educativos funcionarios. Fuente: Area de Talento Humano

Impacto Potencial: apoyar a los funcionarios en su educacion formal puede
tener varios beneficios, como:

Mejora en el desempeno laboral: funcionarios mas preparados pueden
desempenar mejor sus funciones.

Motivacion y retencion: funcionarios que reciben apoyo educativo se
sienten mas valorados y motivados, lo que puede reducir la rotacion de
personal.

Desarrollo profesional: los programas de educacion formal pueden abrir
nuevas oportunidades de carrera para los funcionarios.

Cubrimiento del personal: del total de la planta de personal se beneficio
el 32 % de los funcionarios en programas de educacion superior.



5.1.4.2. Celebraciones

Se realizaron diversas celebraciones especiales que fortalecieron la integra-
cion, el sentido de pertenencia y el bienestar emocional de los funcionarios.
Entre las mas destacadas se encuentran el Dia de la Familia realizado en seis
ciudades, la celebracion de Amor y Amistad con concierto y dinamicas de
gratitud, las vacaciones recreativas dirigidas a hijos de funcionarios, asi como
las conmemoraciones de profesiones, el Dia del Servidor Publico y las activi-
dades de fin de aho. Estas jornadas, junto con los eventos deportivos, cultu-
rales y de reconocimiento institucional, contribuyeron a alcanzar un indice
general de satisfaccion de 9,7 sobre 10, reflejando la alta valoracion que los
colaboradores otorgaron a las acciones implementadas durante todo el afo.

5.1.4.3. Convivencia y derechos laborales

El Reglamento Interno de Trabajo establece los lineamientos fundamen-
tales que orientan el comportamiento de los funcionarios y garantizan un
entorno laboral basado en el respeto, la cordialidad y el cumplimiento de la
normativa institucional. En este mismo sentido, el Comité de Convivencia
Laboral desempena un papel estratégico al identificar, atender y gestionar
situaciones que puedan afectar la armonia del ambiente laboral, velando
por la proteccion y promocion de los derechos de los trabajadores.

Durante la vigencia 2025, el Area de Talento Humano fortalecio sus acciones
de acompafamientoy prevencion mediante actividades de intervencion di-
recta, orientacion personalizada, asesorias, capacitaciones y estrategias de
sensibilizacion enfocadas en la convivencia laboral y el bienestar emocional.
Asimismo, se realizd un monitoreo continuo de las condiciones del entorno
laboral para asegurar espacios seguros, respetuosos y favorables para el de-
sarrollo de las funciones institucionales.

En este periodo se registraron tres (3) casos, todos los cuales recibieron
acompanamiento oportuno, seguimiento integral y cierre satisfactorio. Estos
resultados reflejan el compromiso institucional con la sana convivencia, la
atencion oportuna de situaciones sensibles y el fortalecimiento de un clima
organizacional positivo que favorece el bienestar y el desempeno de todos
los colaboradores.

5.1.4.4. Ambiente Laboral

Durante el 2025 se adelantd desde el area de Talento Humano la medicion
de ambiente laboral in house, mediante la aplicacidon de una encuesta ins-
titucional que permitié obtener un indice de Ambiente Laboral (IAL) de 87;
resultado que constituye un indicador de gestion de la Entidad y el cumpli-
miento de la meta establecida en el Plan Estratégico Institucional, reflejando
un clima organizacional positivo y avances significativos en la experiencia
laboral de los funcionarios. Esta medicion, es fundamental porque orienta
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de manera estratégica todos los componentes de Talento Humano, permi-
tiendo tomar decisiones basadas en evidencia y fortalecer la cultura organi-
zacional.

Con estos insumos, durante la vigencia 2026 se abordaran los resultados del
diagnostico para continuar construyendo un entorno laboral mas humanoy
cercano, priorizando la salud mental y el bienestar integral, con el propdsito
de seguir haciendo mas felices a nuestros funcionarios y consolidar una En-
tidad que cuida, acompana y evoluciona.

5.1.4.5. Ratio entre el salario basico y la remuneraciéon de mujeres y de
hombres
(GRI 405-2)

La Gerencia General incrementd partir del 1 de enero de 2025 la escala sala-
rial de los 367 trabajadores oficiales que conforman la planta de personal es-
tablecida en la Resolucion 545 del 19 de diciembre de 2024. Lo anterior como
un factor motivacional para contribuir con el bienestar de los afiliados, dar
satisfaccion a los empleados por remuneracion competitiva frente al sector
financiero publico, incentivar el arraigo con la cultura organizacional, el lide-
razgoy la disminucion de la rotacion.

5.1.5. Salud y seguridad en el trabajo

5.1.5.1. El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
(GRI 403-1)

La implementacion del SG SST aporta beneficios significativos como un
mejor ambiente laboral, mayor bienestar de los trabajadores, reduccion del
ausentismo por enfermedades laborales, disminucion de accidentes de tra-
bajoy aumento de la productividad.

Al cierre de la vigencia 2025 se reportaron 3 accidentes laborales, todos in-
vestigados y cerrados. El indice de accidentes mortales se mantuvo en O %,
al igual que el diagnostico de enfermedad laboral. Se cuenta con tres pro-
gramas de vigilancia epidemiologica: cardiovascular, osteomuscular y psico-
social; en este Ultimo, se realiza intervencion y seguimiento al personal con
riesgo alto, con el fin de prevenir enfermedades asociadas al estrés laboral.

Asimismo, se desarrollaron capacitaciones, talleres terapéuticos y campanas
de salud mental como estrategias de promocion y prevencion. También se
instalo senalizacion en braille en los Puntos de Atencion y en la Sede Princi-
pal como parte de las adecuaciones de infraestructura para la inclusion de
personas con discapacidad.

Todas las actividades planificadas y ejecutadas dentro del SG SST se inte-
graron con los planes de bienestar y capacitacion; y se alinearon con los li-
neamientos de la norma NTC ISO 45001:2018, certificacion que se mantiene
vigente.



5.1.5.2. Identificaciéon de peligros, evaluacion de riesgos e investigaciéon
de incidentes
(GRI 403-2)

Con el propodsito de gestionar y controlar los riesgos presentes en la Enti-
dad, se implemento la metodologia establecida en la GTC 45, la cual permite
identificar los peligros, evaluar los riesgos y definir los controles necesarios.
Este proceso garantiza la prevencion de incidentes y la proteccion de la sa-
lud de los funcionarios y demas servidores publicos en cada una de las areas
de trabajo.

Figura 76. Niveles de riesqo. Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.5.3. Servicios de salud en el trabajo
(GRI 403-3)

Durante la vigencia, Caja Honor fortalecioé sus acciones orientadas a la pro-
teccion de la salud y la seguridad de todos los trabajadores. En el marco
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se consolidaron
alianzas estratégicas con prestadores de servicios que garantizan atencion
oportuna ante eventualidades laborales y el cumplimiento de los requisitos
legales en materia de vigilancia de la salud.

Se mantuvieron convenios con IPS, ARL Positiva y la Caja de Compensacion
Familiar Compensar, quienes brindaron apoyo en la realizacion de exame-
nes meédicos ocupacionales conforme a las necesidades detectadas en las
evaluaciones periddicas, asi como, en la atencion de urgencias médicas de-
rivadas de accidentes laborales y ejecucion del plan de trabbajo para la vigen-
cia 2025, el cual se ejecutd al 100 %.

De igual manera, la Entidad continud con el servicio de area protegida, ase-
gurando capacidad de respuesta inmediata ante urgencias y emergencias
dentro de las instalaciones de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Po-
licia. Este servicio contribuyd a minimizar tiempos de reaccion y garantizar
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una atencion adecuada y oportuna al personal que presentd novedades de
salud.

Estas alianzas constituyen un componente esencial en la gestion del riesgo,
el fortalecimiento de la vigilancia de la salud y la implementacion efectiva de
las estrategias de intervencion previstas dentro del SG SST.

5.1.5.4. Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion so-
bre salud y seguridad en el trabajo
(GRI 403-4)

Durante el 2025, Caja Honor fortalecid los mecanismos de participacion y
consulta de los trabajadores, en cumplimiento de lo establecido en el De-
creto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, el cual dispone que el
empleador debe garantizar instancias formales que permitan la interaccion
entre trabajadoresy empleador para la identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y formulacion de medidas de intervencion dentro del SG SST.

En este marco, se mantuvieron operativos los comités formalmente consti-
tuidos para el periodo 2023-2025, entre ellos:

« Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST),
conforme a la Resolucion 2013 de 1986.

« Comité de Convivencia Laboral, de acuerdo con la Resolucion 652 vy
1356 de 2012.

- Brigada de Emergencia, estructurada segun los lineamientos de la
Resolucion 1016 de 1989 y el Plan de Emergencias Institucional.

« Comité de Seguridad Vial, en cumplimiento de la Resolucion 1565 de
2014 sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Estos comités participaron activamente en la revision de condiciones de tra-
bajo, inspecciones, analisis de causas de incidentes y accidentes, formula-
cion de recomendaciones y seguimiento a las acciones de promocion y pre-
vencion, contribuyendo al fortalecimiento del sistema y a la mejora continua,
conforme al ciclo PHVA establecido por la NTC ISO 45001:2018.

Para garantizar la comunicacion, consulta y acceso a informacion relevante
del SG SST, se emplearon diferentes canales institucionales, entre ellos: Intra-
net, carteleras virtuales, correos electronicos, y las herramientas tecnologicas
de gestion documental, suite vision y Dodo Docs, facilitando la socializacion
de lineamientos, reportes, contenidos formativos y procedimientos asocia-
dos al sistema.

El ejercicio de participacion desarrollado durante 2025 permitié consolidar
una cultura preventiva, favorecer la toma de decisiones basada en la iden-
tificacion de peligros y fortalecer la corresponsabilidad entre empleador y
trabajadores, en concordancia con los criterios normativos del SG SST.



Figura 77. Consulta intranet de S6-SST. Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.5.5. Formacioén de trabajadores sobre Salud y Seguridad en el Trabajo
(GRI 403-5)

Durante la vigencia 2025, se realizaron 51 procesos de induccion en Seguri-
dady Salud en el Trabajo dirigidos al personal vinculado a Caja Honor, garan-
tizando el conocimiento de los lineamientos, responsabilidades y medidas
preventivas establecidas en el SG SST.

La informacion detallada sobre el cumplimiento de estas actividades, asi
como los registros de asistencia y evidencias documentales, reposan en el
Area de Talento Humano, en cumplimiento de los requisitos establecidos
para la gestion y trazabilidad del sistema.

5.1.5.6. Fomento de la salud de los trabajadores
(GRI 403-6)

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del autocuidado, la prevencion de enfermedadesy la reduc-
cion de accidentes laborales, con el propodsito de promover habitos saluda-
blesy reforzar la responsabilidad individual frente a la propia seguridad.

Estas acciones estuvieron dirigidas a favorecer el bienestar fisico y mental
de los trabajadores, fomentando la adopcion de practicas saludables den-
tro de la jornada laboral y en la vida cotidiana. Las actividades realizadas se
enfocaron en generar conciencia sobre la importancia de mantener rutinas
gue contribuyan a una mejor calidad de vida, especialmente a medida que
avanzan los anos, y en sensibilizar al personal sobre la relevancia de identifi-
car factores de riesgo y actuar preventivamente.
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PROGRAMACION EXAMENES
MEDICOS PERIODICOS

DURANTE TODA LA SEMANA:

Lunes a Viernes
8:00am a 5:00pm

2méaicos generales - Salo 0 Entrevistas TH - ) 7
Oficing entace Ejercito Nacionat
1 optometra - ONeIna Vivienda

MENES MEDICOS _
IONALES

274 tuncionarios en Sede principal
40 funcionarios en puntos de atencién

7 conductores (exsmenes especializodos)

Total: 321 examenes

SALUD FISICA
12/08/2025

Se promovid el bienestar integral de los funcionarios mediante una jornada
recreativa que Incluyd:
Un partido de fithol parn incentivar la actividad fisica y el trabajo en
rquipa
Un snack de frutas para fomentar hibitos akimenticios saludables
= Un spa de manos como espacio de relajacidn y autocudado

asi la salud fisica, ional y social en un ent noy

participativo.

SALUD MENTAL
11/08/2025

Se llevé a cabo una actividad de auto reflexién
orientada al reconocimiento de pensamientos y

| con el propésito de f una
mayor conciencia personal y fortalecer
ot 2 1idabl
8

SALUD SOCIAL

SEMANA DE LA SALUD @

OBJETIVO: Promover integralmente ¢l bienestar fisico, mental y social de la
comunidad mediante Ia ejecucién de una variedades de actividades educativas,
preventivas, formativas y recreativas que permiten concientizar a la poblacién sobre
Ia importancia adoptar estilos de vida saludable, prevenir enfermedades, fortalecer
103 1az05 comunitarios y desarroliar una cultura de salud sostenible en todos los
dmbitos de la vida cotidiana.

Semana

Vida s Sana

BIENESTAR
13/08/2025

Se fomentar el bienestar emocional y la integracion laboral de los
funcionarios a través de una jornada recreativa con risoterapia y torneo
de ping pong, promoviendo la alegria, la actividad fisica y el trabajo en
equipo.

QUE TAN BUEN COLOMBIANO ERES? r
14/08/2025

Promover el bienestar integral de los funcionarios mediante una jornada que
<combine la recreacion, a través de una actividad de bolirana que fomente la
participacién y el esparcimiento, con diagnésticos médicos arientados a la
prevencidn y el cuidado de la salud, complementada con una dindmica
simbélica en la que los participantes plasmen su huella con pintura como
expresion de compromiso <on su bienestar y sentido de pertenencia
institueional

Fortalecer la cultura del autocuidado y la salud preventiva entre los
funcionarios mediante la visita de Compensar, ofreciendo espacios de
orientacién, evaluacién médica y actividades educativas que promuevan
habitos saludables y el bienestar integral.

Figura 78. Fomento salud en trabajadores. Fuente: Area de Talento Humano.

5.1.5.7. Prevencion y mitigacién de los impactos sobre salud y seguridad
en el trabajo directamente vinculados a través de relaciones comercia-

les
(GRI 403-7)



Caja Honor, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1562 de 2012 y el De-
creto 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, implementa acciones
orientadas a garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables. En este
marco, la Entidad promueve el autocuidadoy la autoproteccion responsable
como deberes del trabajador y ejes fundamentales del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), conforme a los principios de
prevencion establecidos por la normatividad vigente.

Para el afio 2025, con el apoyo del Area de Servicios Administrativos, se cie-
rra el flujo 243 “Reportes de actos y condiciones inseguras” con 34 medidas
correctivas, con el fin de evitar la materializacion de un accidente de trabajo.
Dentro de las causas mas relevantes son cambio de bombillas, arreglos loca-
tivos, entrega de bases para computador, entrega de apoya pies, y manteni-
miento de sillas.

Figura 79. Flujos necesidades de elementos y actos inseguros. Fuente: Reporte flujo documental DODO.

5.1.5.8. Trabajadores cubiertos por un Sistema de Gestion de la salud y
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(GRI 403-8)

EI SG-SST tiene una cobertura para todos los funcionarios, contratistas y sub-
contratistas, en cumplimiento con la normatividad vigente en materia de
riesgos laborales y la NTC ISO 45001:2018. Dentro de las apreciaciones de los
funcionarios y colaboradores, calificaron como satisfactoria la gestion de las
actividades realizadas durante la vigencia 2025, con un puntaje de 4.78 so-
bre 5.0; razdon por la cual se continuara fortaleciendo la mejora continua del
SC-SST.

5.1.5.9. Lesiones por accidente laboral
(GRI 403-9)
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Los resultados obtenidos durante las vigencias 2024 y 2025 evidencian un
comportamiento favorable en los indicadores de accidentalidad laboral, re-
flejando la efectividad de las estrategias implementadas por Caja Honor en
materia de prevencion y control del riesgo. La permanencia de una tasa de
0 % en fallecimientos y lesiones graves confirma la solidez de los controles
operacionales y la adecuada gestion de las condiciones de trabajo.

Parametros

Tasa de fallecimiento y lesiones o .
derivadas de accidente laboral. 0% 0%

Tasa de lesiones por accidentes
laborales con grandes 0% 0%
consecuencias.

Tasas de lesiones por accidente
laboral registrado. 045 % 0.18 %

- Contusion piey pierna

Principales tipos de lesiones por | ° IEe5|on de rodilla : CE?a'da del mismo nivel
accidente laboral * EsguInces - Esguinces
’ - Fracturas

Tabla 29. Lesiones por accidentes laborales. Fuente: Area de Talento Humano.

La reduccion de la tasa de lesiones registradas de 0,45 % en 2024 a 0,18 %
en 2025 demuestra un avance significativo en la identificacion temprana
de peligros, la intervencion oportuna y la mejora continua de los procesos
establecidos en el SG SST. Este comportamiento también refleja el impacto
positivo de la investigacion de incidentes y accidentes, el acompanhamiento
del COPASST y la implementacion de acciones correctivas que contribuyen
a minimizar la recurrencia de eventos.

Los tipos de lesiones registradas, principalmente contusiones, esguinces y
caidas al mismo nivel, permiten orientar de manera mas precisa los progra-
mas de intervencion, reforzando la necesidad de mantener campanfas de
autocuidado, ergonomia, inspecciones planeadas y control de condiciones
inseguras en los centros de trabajo.

5.1.5.10. Dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10)

Durante la vigencia 2025, no se diagnosticaron enfermedades laborales. Se
continuod con la promocion y control de la sintomatologia a traves de los sis-
temas de vigilancia epidemiologica.



En conjunto, estos resultados ratifican el compromiso institucional con la
prevencion del daho y el deterioro de la salud, en cumplimiento con la nor-
matividad vigente y con los principios de la NTC ISO 45001:.2018, asi como
la importancia de conservar y fortalecer las estrategias que han permitido
mantener niveles bajos de siniestralidad. La tendencia positiva observada
constituye una base soélida para continuar avanzando en la cultura de segu-
ridad y en la consolidacion de un entorno laboral seguro y saludable para
todos los trabajadores.

Resultados destacados 2025

Durante la vigencia 2025, Caja Honor alcanzd avances significativos en la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, reflejados en el comporta-
miento favorable de los indicadores de accidentalidad, las actividades de
promocion y prevencion, y el fortalecimiento de la cultura organizacional en
autocuidado y participacion.

Reduccion de la accidentalidad: disminucion en la tasa de lesiones
registradas.

Fortalecimiento de la cultura preventiva: estrategias dirigidas al
autocuidado, la prevencion de lesiones y el bienestar integral.
Participacion de los comités institucionales: contribuyeron con
recomendaciones técnicas, acompahamiento en investigaciones y
apoyo en programas de intervencion.

Mantenimiento de alianzas estratégicas: se garantizo la continuidad de
servicios con ARL Positiva, Compensar y Emermédica.

Cumplimiento normativo y consolidacion del sistema: las actividades
desarrolladas durante 2025 se ejecutaron conforme a la normativa,
manteniendo los requisitos de documentacion, trazabilidad y mejora
continua del SG SST.

Proyecciones 2026

Promocion y Prevencion: continuar con actividades de autocuidado,
ergonomia y salud mental enfoque 2026 en todos los centros de trabajo.
Matriz de Peligros (GTC 45): actualizar la matriz con nuevos procesos,
actividades y resultados de investigaciones.

Investigacion de Accidentes: implementar mejoras en analisis de causa
raiz y trazabilidad digital.

Capacitacion:fortalecer formacion en riesgos psicosociales, emergencias,
normatividad y liderazgo preventivo.

Control Operacional: mejorar sefalizacion, rutas de evacuacion,
inspecciones y simulacros institucionales.

Sistema Documental: optimizar uso de Suit vision y Dodo Docs para
trazabilidad y control de evidencias.

Cumplimiento Normativo: mantener el cumplimiento del SGSST,
estandares minimos y alineacion con ISO 45001.
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ODS 12 “Consumo y
produccion sostenible”.

6.1. Asunto material: gestiondela
cadena de abastecimiento

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

La cadena de suministro es un componente estratégico para la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ya que garantiza la disponibilidad
oportuna de bienes y servicios necesarios para cumplir con los objetivos
institucionales y ofrecer valor a nuestros funcionarios y afiliados. Una
gestion eficiente de esta cadena permite optimizar recursos, reducir riesgos
y asegurar la calidad en cada etapa del proceso.

Nuestra Entidad opera bajo un régimen especial de contratacion', basado
principalmente en el derecho privado, motivo por el cual aplicamos criterios
de seleccion de proveedores adaptados a las necesidades que requiera Caja
Honor. Del mismo modo, en cumplimiento de la normativa, objetivos vy
metas institucionales, incorporaramos practicas sostenibles y responsables
en la seleccion de proveedores, en donde dependiendo del bien y/o servicio

'De conformidad con el pardgrafo 1° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, la Caja Pro-
motora de Vivienda Militar y de Policia, no se regird por las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracidn Pablica, y
en consecuencia, estard sometida contractualmente a las disposiciones aplicables a los establecimientos de crédito, las compaiiias de sequros
y las demés entidades financieras de caracter estatal, y se sometera al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para
la contratacion estatal
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a contratar se solicita requisitos y se incorporan clausulas ambientales en los
contratos que contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

En este contexto, la gestion de la cadena de suministro no solo responde a
regquerimientos operativos, sino que también refleja nuestro compromiso
con la sostenibilidad ambiental.

¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

La cadena de suministro del proceso de Compras y Contratacion en Caja
Honor se desarrolla conforme a lo establecido en el Manual Interno de
Contratacion, garantizando transparencia, eficiencia y alineacion con los
objetivos estratégicos de la Entidad.

El proceso inicia con la consolidacion de los bienes y servicios requeridos
por las diferentes dependencias, asegurando que estos satisfagan las
necesidadesy permitan el normal desarrollo de las funciones institucionales.
Esta etapa se perfecciona con la elaboracion, aprobacion y autorizacion
del Plan de Compras, el cual se encuentra articulado con la Planeacion
Estratégica.

Posteriormentesellevaacaboelandlisisde mercado, seguido porlaseleccion
de proveedores bajo criterios técnicos, financieros, de sostenibilidad,
entre otros; y finalmente, la suscripcion de contratos u ordenes de
compra, garantizando el cumplimiento de los estandares de calidad y las
disposiciones normativas aplicables.

¢COmo se evalta?
(GRI 3-3)

La gestion de la cadena de suministro en Caja Honor se evalua mediante
indicadores de gestion, que permiten monitorear el desempenoy garantizar
la alineacion con los objetivos institucionales. Los principales indicadores
utilizados son:

1. Seguimiento a la ejecucion del Plan de Compras: mide el grado de
cumplimiento del plan establecido, asegurando la disponibilidad
oportuna de bienes y servicios.

2. Celebracion de contratos conimpacto ambiental: evalla la incorporacion
de criterios ambientales en los procesos de contratacion, promoviendo
practicas sostenibles.

3. Evaluacion a proveedores: analiza el desempeno de los proveedores en
términos de calidad, cumplimiento y responsabilidad social.



Los resultados obtenidos son reportados a la alta direccion, validados por
los entes de control y auditoria, y presentados al Comité Institucional de
Gestion y Desempeno, garantizando transparencia y mejora continua en la
gestion del abastecimiento.

6.1.1. Manual Interno de Contratacion

ElManual Interno de Contratacion establece lasdirectricesy procedimientos
para la adquisicion de bienesy servicios, asegurando que cada contratacion
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales de Caja Honor.

6.1.2. Eficiencia administrativa

De acuerdo con la definicion de eficiencia administrativa dada por el
Departamento de la Funcion Publica?, encontramos que el Plan de
Compras de la vigencia 2025, contd con un presupuesto autorizado por
valor de $ 38.394.924.670,57 y un ejecutado de $ 34.115.351.048,24.

Esto arrojé como resultado la adquisicion de 193 necesidades, que incluyen
contratosy otrosies de adicion presupuestal en los casos que les aplicara, con
lo que se atendio a satisfaccion lo requerido por las diferentes dependencias
vy las necesidades sobrevinientes que fueron necesarias contratar.

Ahora bien, dentro de esta eficiencia administrativa es importante destacar
que en 77 procesos contractuales hubo optimizacidon de recursos, lo que
permitio atender l|a totalidad de bienes y servicios requeridos por las
dependencias.

6.1.2.1. Contratos suscritos por cada modalidad

En la vigencia 2025, se suscribieron 183 contratos (incluyendo érdenes de

compra realizadas a través de la Agencia Nacional de Colombia Compra

Eficiente), gue comparado con la vigencia 2024, presenta un incremento @
del 28.87 %, cuyas modalidades de seleccion corresponden a:

“Concepto 239491 de 2021 Departamento Administrativo de la Funcion Piblica... Frente a la eficiencia administrativa, encontramos que el
marco constitucional de esta se encuentra consagrado en el articulo 209 de la constitucion Politica de Colombia, al respecto la Corte Constitu-
cional, por medio de la sentencia C-816 de 2013, Magistrado Ponente Luis Ernesto Vargas Silva, manifestd: “(...)en lo que ataiie al principio de
eficiencia la jurisprudencia de este Tribunal ha sefialado que se trata de la maxima racionalidad de la relacidn costos-beneficios, de manera que
la administracion pablica tiene el deber de maximizar el rendimiento o los resultados, con costos menores, por cuanto los recursos financieros
de Hacienda, que tienden a limitados, deben ser bien planificados por el Estado para que tengan como fin satisfacer las necesidades prioritarias
de la comunidad sin el despilfarro del gasto pablico. Lo anterior significa, que la eficiencia presupone que el Estado, por el interés general, esta
obligado a tener una planeacidn adecuada del gasto, y maximizar la relacion costos — beneficios.
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Modalidad Cantidad Cantidad

2025 2024
Directa 12 93
Modalidad de ofertas 70 48
Convocatoria publica 1 0

Licitacion publica:

- Decreto 2555 del 15 de julio de 2010
- Decreto 673 del 02 de abril 2014 0
- Circular Externa 022 del 30 de julio 2014, expedi-
da por la Superfinanciera

Total 183 142

Tabla 30. Contratos por modalidad. Fuente: Area de Compras y Contratacion.

6.1.3. Seleccidn de los proveedores

La seleccion de los proveedores se realiza evaluando aspectos minimos
como precio, experiencia, apoyo a la industria nacional, entre otros; los
cuales se encuentran detallados en el Manual Interno de Contratacion.

Asimismo, durante la ejecucion de los contratos y de acuerdo con la
categorizacion de los bienes y servicios, se evalud periodicamente el
desempeno de los proveedores con un criterio de excelente, bueno, regular
o critico, as:

Categoria Aspectos evaluados

1) Calidad en la ejecucién del contrato
2) Oportunidad en la ejecucion del contrato
Bienes y/o servicios de | 3) Tiempos de entrega
funcionamiento 4) Gestion del personal
5) Requiisitos SST y ambiental en la ejecucién de contrato

Categoria Aspectos evaluados

1) Soporte
) Garantia
) Cumplimiento de ANS
) Disponibilidad de producto

: i 5) Capacidad operativa
Blenei,e)é/(r)]gfeorv:’(a:los de 6) Cumplimiento de especificaciones técnicas

9 7) Requisitos SST y ambiental en la ejecucion de contrato

8) Servicio postventa
9) Confidencialidad y seguridad de la informacion

Tabla 31. Seleccion proveedores



6.1.3.1. Evaluaciéon de desempeiio de proveedores

El 96.28 % de las evaluaciones recibidas presentaron una calificacion
> 90 puntos, lo que demuestra que ha existido satisfaccion por parte de
los clientes internos en el recibo bienes y servicio y que ha existido una
adecuada selecciéon de proveedores.

6.1.3.2. Proporcion de gastos en proveedores locales
(GRI 204-1, GRI 308-1)

Durante 2025, Caja Honor suscribid contratos con proveedores de bienes
y servicios bajo los principios de transparencia, eficiencia y pluralidad. El
999 % de los gastos en contratacion se realizd con proveedores locales,
fortaleciendo la economia nacional.

La Entidad incorpord criterios ambientales y sociales en la evaluacion y
seguimiento de proveedores, conforme al Manual Interno de Contratacion,
y verifico el cumplimiento de los estandares de calidad, legalidad y debida
diligencia en los contratos suscritos.

6.1.3.3. Riesgos de corrupcion en la cadena de abastecimiento
(GRI'205-1)

Caja Honor cuenta con metodologias establecidas para identificar y mitigar
riesgos de corrupcion en las diferentes etapas del proceso de contratacion.
Entre las herramientas implementadas y actuaciones que implementa la
Entidad junto con el Area de Compras y Contratacion son las siguientes:

Diligenciamiento por parte de los proveedores del Compromiso
Anticorrupcion y el Formulario de Declaracion de Conflicto de Interés.
Reporte semanal a la alta direccion de la gestion contractual.
Seguimiento semanal en el avance de procesos contractuales.

Comité semanal de seleccion de proveedores.

Emision de politicas internas para la seleccion de proveedores.
Publicacion del Plan de Compras en la pagina Web y SECOP II.
Publicacion de la gestion contractual en el SECOP 1.

Invitacion a participar en los diferentes procesos contractuales a los
proveedores.

Socializacion de necesidades a proveedores potenciales.

Emision de politicas internas y socializacion a los proveedores.

Durante lavigencia reportada, no se materializaron riesgos de corrupcion en
la cadena de abastecimiento, lo que evidencia la efectividad de los controles
aplicados y el compromiso institucional con la transparenciay la integridad.

6.1.3.4. Lavado de activos. Sistema de Administrador de Riesgo de Lava-
do de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT
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En todas las etapas del proceso de contratacion, Caja Honor aplica
estrictamente las disposiciones y lineamientos establecidos para la
prevencion del lavado de activos y la financiacion del terrorismo, conforme
a:

Manual del Sisterma de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que define las politicas y
procedimientos internos para la gestion del riesgo.

Instrucciones contenidas en el Titulo |, Capitulo Xl, de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionadas
con la administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Manual de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, asi como el
Manual Interno de Politicas y Procedimientos en Materia de Proteccion
de Datos, que complementan la gestion integral del riesgoy la proteccion
de la informacion.
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Estas medidas garantizan el cumplimiento normativo, la transparencia y la
mitigacion de riesgos asociados a las operaciones contractuales.

Resultados destacados:

Impulso a la economia del pais: durante la vigencia 2025, el 57.38 % de los
contratos suscritos en la vigencia 2025 han sido suscritos con mediana,
micro y pequefas empresas, fomentando el desarrollo empresarial y
dinamizando la economia del pais.

Transferencia documental eficiente: se ejecutd la transferencia
documental completa de los contratos liquidados correspondientes a
las vigencias 2021, 2022 para procesos futuros.

Acompanamiento permanente a Supervisores de Contratos: se brindo
asesoria y acompanamiento continuo a los supervisores de contratos,
asegurando el cumplimiento normativo y la correcta ejecucion
contractual.

Documentacion de procedimientos: durante la vigencia 2025 se
elabord y actualizd la documentacion de los procedimientos GC-
PR-006 - Evaluacion de Contratistas y GC-PR-005 — Reclamacion de
Podlizas, generando evidencia soélida para auditorias y entes de control, y
garantizando procesos claros, estandarizados y verificables.

Cumplimiento de metas en la contratacion del Plan de Compras:

La Entidad alcanzd el 100 % de ejecucion de las metas establecidas en
el Plan de Compras de la vigencia 2025, incluyendo la incorporacion y
contratacion de nuevas necesidades allegadas durante el ano.

Todas las adquisiciones fueron formalizadas antes del 26 de diciembre
de 2025, garantizando la atencion oportuna de los requerimientos



institucionales y contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica, la optimizacion de procesos y el mejoramiento del servicio.

Proyecciones 2026

Implementacion del nuevo Manual Interno de Contratacion el cual
contiene mejoras para la optimizacion de tiempos en el proceso
contractual.

Incursionar en las compras sostenibles.
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7. Gestion ambiental



ODS 12 “Consumo y
Produccion Sostenible”

/.. Asunto material: prevencidn de
|a contaminacidn y uso eficiente y
sostenible de los recursos

¢Por qué es importante?
(GRI 3-1)

El planeta enfrenta necesidades urgentes para mantener el equilibrio de
los ecosistemas, preservar la biodiversidad y mitigar los efectos del cambio
climatico. Alcanzar estos objetivos solo es posible mediante una gestiéon
ambiental responsable y efectiva. La eficiencia energéticay el uso adecuado
de los recursos no solo contribuyen a la proteccion del entorno, sino que
también generan beneficios econdmicos al reducir los costos operativos en
empresasy hogares.

La gestion ambiental tiene como propodsito impulsar practicas sostenibles,
conservar los recursos naturales y proteger la biodiversidad, promoviendo
un balance entre el desarrollo econdmicoy la preservacion del entorno. Este
compromiso se materializa a través de politicas, regulacionesy acciones que
orientan a las organizaciones hacia un modelo de crecimiento responsable.
En este marco, Caja Honor fortalece de manera permanente la conciencia
ambiental, fomentando el consumo responsable de recursos hidricos y
energéticos, el uso racional del papel y la adecuada disposicion de residuos.
Paraello,cuenta con una politicaambiental que reflejasu compromisoconla
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conservaciony el cuidado del medio ambiente, integrando la sostenibilidad
COMo un eje transversal en su gestion.

¢Cémo se gestiona?
(GRI 3-2)

Lagestionambientalesunasunto materialqueimpactadeformatransversal
todos los procesos de la Entidad, por tal razdn se cuenta con un Plan de
Gestion Ambiental que contiene iniciativas orientadas al uso responsable
y eficiente en el consumo de agua, energia, papel y la gestion integral de
residuos.

¢COmo se evalua?
(GRI 3-3)

A fin de monitorear la efectividad de las acciones implementadas para el
cuidado, prevencion de la contaminacion y uso eficiente de los recursos, se
cuenta con los siguientes mecanismos:

Reporte trimestral del avance del Plan de Gestion Ambiental al Ministerio
de Defensa Nacional.

El Area de Servicios Administrativos reporta en el avance del Plan de
Accion, el seguimiento y control al consumo de agua y energia.

El Area de Gestion Documental realiza control y registro estadistico del
consumo de papel.

El Area de Talento Humano realiza campanas de sensibilizacion sobre la
importancia del cuidado del medio ambiente.

7.1.1. Uso de tecnologias eficientes

Durante el ano 2025 y en el marco del compromiso institucional con la
responsabilidadsocial, lasostenibilidad ambientalylatransformaciondigital,
el Area de Gestion Documental consolidd acciones estratégicas orientadas
a la optimizacion de recursos, la modernizacion administrativa y la mejora
continua de procesos, en concordancia con los objetivos estratégicos y los
programas institucionales.

Estas acciones se desarrollaron en el marco del Programa de Gestion
Documental y del Sistema Integrado de Conservacion (SIC), fortaleciendo
la preservacion del patrimonio documental, la innovacion tecnoldgica vy la
eficiencia operativa.

Principales avances y beneficios



« Optimizacion de la Gestion Documental

- Implementacion de procesos automatizados y conformacion de
expedientes electronicos.

- Reduccion de tiempos de respuesta y mejora en la atenciéon al usuario
mediante disponibilidad inmediata de informacion.

- Estandarizacion y trazabilidad documental que fortalece la eficiencia
operativa.

Figura 80. Consumo papel. Fuente: Area de Talento Humano.

Tendencia general:

Elconsumo promedio real en los nueve meses analizados es de 114.4 resmas,
lo que representa una reduccion del 9.8 % frente a la linea base (126.75). Esto
indica un avance positivo hacia la meta de sostenibilidad.

« Innovacién y transformacioén digital

- Implementacion de firma electronica certificada para usuarios internos
y externos, garantizando autenticidad e integridad documental.

- Integracion de herramientas tecnoldgicas como Gestor Documental,
Ventanilla Unicade Radicaciony Dodo Scan,que permiten ladigitalizacion
y cargue directo de documentos.

« Contribucién a la sostenibilidad ambiental

- Disminucion significativa en el consumo de papel, tinta y otros insumos
fisicos, reduciendo la generacion de residuos sélidos y la huella ecoldgica
institucional.

- Promocion de una cultura organizacional comprometida con la
proteccion del medio ambiente.
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+ Seguridad y cumplimiento cormativo

- Fortalecimiento de la seguridad de la informacion mediante controles
de acceso, respaldos automaticos y registros de auditoria.

- Garantia de integridad, autenticidad y conservacion documental
conforme a la normativa vigente.

7.1.2 Nluevos proveedores seleccionados segtn criterios medioambientales
(GRI 308-1)

Con el proposito de reducir y promover el uso eficiente del consumo del
recurso hidrico, y mitigar los efectos del cambio climatico por medio del
manejo y aprovechamiento de las aguas lluvias captadas por la red de
bajantesdelacubierta del edificio de la Sede Principal, se contrato el estudio,
disefo, construccion y puesta en marcha de un sistema para la recoleccion,
almacenamiento, saneamiento y disposicion de las aguas lluvias.

En el marco de la modernizacion y el mejoramiento continuo, se contratd
la implementacion tecnoldgica en energias renovables y ahorro energético,
teniendo en cuenta la responsabilidad social empresarial y ambiental de la
Entidad.

7.1.3. Campaiias ambientales

Con el propdsito de fortalecer el compromiso institucional con la
sostenibilidad y la proteccion del entorno, durante la vigencia 2025 se
desarrollaron diversas acciones ambientales en los procesos y Puntos de
Atencion de Caja Honor. Estas actividades fueron lideradas por el proceso
de seguridad y salud en el trabajo, rol clave en la promociéon del uso eficiente
de recursos, el reciclaje, la sensibilizacion del personal y la identificacion de
oportunidades de mejora.

Esta estrategia contribuye a integrar la sostenibilidad en la cultura
organizacional, generando un impacto positivo desde cada rol y espacio de
trabajo.

Capacitaciones:

Participacion en Siembra de Arboles - Periland Eco Park

Caja Honor participo en la jornada interinstitucional de siembra de arboles

en Periland Eco Park (Cajica, Cundinamarca), con la asistencia de 93
funcionarios puUblicos de diferentes entidades.



Observaciones destacadas

Participacion en actividades practicas de restauracion ambiental.
Manipulacion y siembra de plantulas nativas.

Uso adecuado de elementos de proteccion personal.
Reconocimiento del ecosistema y su biodiversidad.

Especies sembradas

Aliso
Arrayan
Siete cueros
Chilco
Cedro
Hayuelo

Impacto ambiental generado

Capturay almacenamiento de carbono.

Proteccion de fuentes hidricas.

Conservacion de habitats para fauna local.

Fortalecimiento de la educacion ambiental en los participantes.

Figura 81. Participaci6n siembre de arboles. Fuente: Area de Talento Humano.
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Participacion comunitaria
La jornada estuvo abierta a familias, estudiantes, entidades publicas vy
organizaciones sociales. Se promovid el apadrinamiento de arboles como

estrategia de conexion continua con el proceso de restauracion ecologica.

Sensibilizaciones

s
=
=
=
)
-

=
=
s
=
c
=
=]
I
=
=
)
-=
c
=
=
i)
1=
=
IS
=
=
)

-
e
ok}

- 6 de febrero: ‘DiA SIN CARRO Y SIN MOTO

Dia Sin Carro y Sin Moto 06 DE FEBRERO

iCADA KILGMETRO QUE RECORRES SIN CARRO NI MOTO,
ES UN RESPIRO PARA NUESTRO PLANETA!

« 22 de marzo: - Vo
AGUA 2o T
“No Ilemdam?s‘la Tierra de nuestros

« 22 de abril:
Dia Mundial de la Tierra




17 de mayo:
Dia Mundial del Reciclaje

DiA MUNDIAL DEL

\ _ RECICLAJE

« 3 de junio:
Dia Mundial de la Bicicleta

Se brindo la bienvenida a los funcionarios que llegaron en bicicleta y se
les entregd un kit como simbolo de reconocimiento, con el propodsito de
fomentar la conciencia sobre el uso de medios de transporte alternativos.

3 de junio e ¢ CajaHonor

.
1 5 '
-

Recuerde la importancia de usar este medio de
transporte ecoldgico, saludable y sostenible.

Pedalear no solo mejora su salud, sino que también *
contribuye a la reduccién de la contaminacién y
fomenta una movilidad mas amigable con el
planeta.
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« 5 de junio:
Dia Mundial del
Medio Ambiente

- 8 de septiembre:
Campana separacion
de residuos

» 22 de septiembre:
Dia Mundial Sin Carro

Din MUNDIAL DEL
MEDIO AMBIENTE

EL FUTURO RAS MANOS

® &
: /_4; 5 DE JUNIO

DiA MUNDIAL DEL

. RECICLAJE

PUNTOS ECOLOGICOS

e

C

{&» CajaHonor

DA MONDIAL SIN CARRG

El Dia Sin Carro

mos a conocer otras
dindmicas de movilidad!



« 24 de noviembre:
Dia Internacional
Contra el Cambio Climatico

« Semana
Mundial Del Agua

{a CajaHonor

- jEl cambio climatico
es una realidad!

Dependiendo de las acciones que
tome hoy, habra un futuro con
recursos naturales para la calidad de
vida de las proximas generaciones.

Cierre el grifo

mientras se lava i : Tome dthas

los dientes. E; . cortas.

Utilice
dispositivos de
ahorro de agua.

Informe de Gestidn y Sostenibilidad 2025
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Conclusiones:

Las campanas lograron sensibilizar a funcionarios sobre la importancia
de adoptar practicas sostenibles en su vida diaria.

Se fortalecid la cultura ambiental dentro de la Entidad, promoviendo
valores de responsabilidad y compromiso con el entorno.

Las acciones implementadas contribuyeron a posicionar a Caja Honor
comounainstituciénquelideraconelejemploentemasdesostenibilidad.
La entrega de kits y el reconocimiento a quienes utilizan medios de
transporte alternativos fomentd habitos mas saludables y respetuosos
con el medio ambiente.

Proyecciones 2026

Fortalecimiento de programas de educacion y cultura ambiental.
Implementacion de acciones para reducir la huella ambiental.
Consolidacion de jornadas ambientales interinstitucionales.
Gestion integral de residuos.

Optimizacion de medios de comunicacion ambiental.

Alianzas estratégicas y participacion institucional

Promocion de espacios verdes y bienestar ecoldgico

7.1Y. Uso eficiente de los recursos
7.1.4.1 Residuos

Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los
residuos
(GRI 306-1- 306-4)

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la Secretaria Distrital de
Ambiente, Caja Honor se encuentra dando cumplimiento a la Resoluciéon
2184 de 2019 en lo relacionado con la separacion residuos en la fuente.

Aﬂ&ﬂ’} i.‘ A oo

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS APROVECHABLES
Plastico APROVECHABLES Papel higiénico
Cartén Restos de comida Servilletas
Vidrio Papeles y cartones
Desechos contaminados con
agricolas comida

Papel
Metales Papeles
metalizados

oY L &)
i w0 G

Figura 82. Cadigos de colores. Fuente: Area de Servicios Administrativos.



En la siguiente tabla se detalla la clase de residuos, disposicion y receptores:

Clase de

residuo

Ordinarios

Tipo de proceso
manejo ambiental

Son recolectados y
transportados por
la empresa de aseo
distrital o municipal
de la localidad
donde se ubica la
sede. Su disposicion
final es en el relleno
sanitario.

Nombre del
receptor

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Empresa
transportadora

Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios

Aprovechables
(carton,
plastico, papel)

Se entregan

los residuos
aprovechables

a la asociaciéon

de recicladores,
quienes los
transportan a

las bodegas de
reciclaje, realizan
una nueva seleccidén
y comercializan,
entrando de nuevo
en la cadena
productiva.

Gestores
ambientales
autorizados
“Asociacion de
recicladores crecer
sin fronteras -
ARCRECIFRONT"

Gestores
ambientales
autorizados
“Asociacion de
recicladores crecer
sin fronteras -
ARCRECIFRONT"

RAEE
(Residuos
de Aparatos
y Equipos
Electronicos)

Tratamiento,
aprovechamiento
y disposicién final.
Comprenden todas
las operaciones
efectuadas para
descontaminar,
desmontary
desensamblar.

Gestores
ambientales
autorizados
“Asociacion de
recicladores crecer
sin fronteras
ARCRECIFRONT"

Gestores
ambientales
autorizados
“Asociacién de
recicladores crecer
sin fronteras
ARCRECIFRONT"

Tabla 32. Tipos de residuos generados en Caja Honor. Fuente: Area de Servicios Administrativos.

7.1.4.2 Materiales reciclados utilizados

(GRI'301-2)

Entidad

Caja Honor

Papel entregado
para reciclar (kg)

Plastico entregado

para reciclar (kg)

Tabla 33. Residuos reciclables. Fuente: Area de Servicios Administrativos.

Cartéon entregado
para reciclar (kg)
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- Residuos que . ¢Cémo se
Método de reciben este Peso de determiné el
método de A residuos método de
tratamiento tratamiento?

tratamiento y/o
disposicion final

Gestor externo

ambiental;
Asociacion de RAEE y Decreto 4741 de
Recicladores Residuos de Kg 123 2005. Clasificacion
Crecer sin Chatarra del Residuo A1180
Fronteras

ARCRECIFRONT

Total residuos peligrosos 123

Tabla 34. Residuos reciclables. Fuente: Area de Servicios Administrativos.

/1.5 Energia

7.1.5.1 Consumo de energia dentro de la Entidad
(GRI 302-1)

En 2025 se consumieron 466,862 kW en los 7 Puntos de Atencion de Caja
Honor a nivel nacional, a través de la Red Nacional de Energia.

Proyecciones 2026

r o ik
A e Rl 2 W

Figura 83. Paneles Solares. Fuente: Area de Servicios Administrativos.



7.1.6 Agua y afluentes

7.1.6.1 Consumo de agua
(GRI 303-5)

En 2025 se consumieron 6,550 m3 de agua en los 7 Puntos de Atencion de
la Entidad a nivel nacional; la empresa no genera vertimientos derivados de
su objeto social y los residuos de las baterias hidrosanitarias se arrojan a la
red de alcantarillado, administrada por la empresa de servicios publicos de
cada ciudad.

En los contratos celebrados, se solicita a los proveedores que cumplan
politicas ambientales, segun los objetos contractuales para alinearse con

las politicas y objetivos ambientales establecidos por la Entidad.

Proyecciones 2026

Seguimiento ejecuciony control del proyecto de aprovechamiento de aguas
lluvias.

Figura 84. Recoleccion de aguas lluvias. Fuente: Area de Servicios Administrativos.
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8. Otros asuntos
relevantes en la gestion




Adicional a la materialidad relacionada y detalle dentro del presente
informe, para Caja Honor es importante referenciar la gestion relevante de
los siguientes procesos:

Para difundiry transmitir informacion de calidad a los afiliados, funcionarios
vy grupos de valor, la comunicacion organizacional es fundamental. Por lo
gue, se destacan las siguientes actividades:

Radio
- Se realizaron 204 programas radiales en emisoras del Ejército Nacional,
Armada de Colombia y Fuerza Aeroespacial Colombiana, extendiendo
la informacion sobre los modelos de solucion de vivienda y servicios a
diferentes emisoras ubicadas en 25 ciudades a nivel nacional.
Se emitieron 24 capsulas radiales sobre el programa de educacion
financiera, dos por mes, en las emisoras de las Fuerzas.
Se elaboraron 38 cufas radiales para las emisoras institucionales.
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Impresos

- Se publicaron 40.000 ejemplares de la revista Notivivienda con
distribucion gratuita en mas de 230 Unidades Militares y de Policia en
todo el territorio nacional.
Se publicaron 500 ejemplares de la revista Aniversario 78, con la
participacion del Gobierno Nacional y altos mandos de la Fuerza Publica.
Se generaron 112 contenidos de comunicacion organizacional como
parte de la planimetria de las carteleras institucionales.
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Presencia digital

Redes sociales

Se realizaron 3152 publicaciones en redes sociales sobre modelos,
servicios y temas de interés. Logrando 123.487 nuevos seguidores en
Facebook, Instagram, X, YouTube y TikTok.
Se efectuaron 2 Facebook Live y 40 TikTok Live con temas clave:

0 Soluciones de vivienda

o Lineas de crédito

o Locura Inmobiliaria

o Ferias regionales

o Veteranos

o Educacion financiera

0 Servicios virtuales

Logrando un alcance de mas de 104.000 personas conectadas, 2.836
interacciones (me gusta, comentarios, compartidos y favoritos).

Se apertura la red social TikTok logrando 39.600 seguidores.
Se realizaron 47 emisiones del magazin noticioso “Caja Honor en un
Minuto”.

Boletines digitales
10 boletines de prensa para mantener informados a nuestros afiliados.

Pagina web
Se lograron mas de 14.300.000 visitas a la pagina web.



8.2 Gestion informatica

La gestion tecnoldgica de Caja Honor se fundamenta en ofrecer a afiliados y
empleados servicios digitales que actUan como habilitadores de una mejor
experiencia en la prestacion de soluciones de vivienda. Para ello, la Entidad
busca mantenerse a la vanguardia del sector financiero mediante sistemas
de informacion e infraestructura que aseguren la operacion y el optimo
funcionamiento de sus procesos de negocio.

Se han dispuesto los recursos necesarios no solo para mantener la
infraestructura actual en condiciones dptimas, sino también, para renovary
modernizar la plataforma de Tl, evitando la obsolescencia y garantizando la
alta disponibilidad de los servicios informaticos. Estas acciones responden
tanto a las exigencias de la normatividad vigente de la Superintendencia
Financiera como a las necesidades de los afiliados.

Durante la vigencia, la Oficina Asesora de Informatica concentrd sus
esfuerzosen el mejoramiento, mantenimientoy soporte delas herramientas
tecnolodgicas, alineandose con los lineamientos de Gobierno Digital. Entre
las principales acciones se destacan:
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Robotizacion de procesos (RPA). implementacion de Nicobot en su
primera version para la automatizacion de servicios.

Actualizacion y renovacion tecnoldgica: licenciamiento y sostenibilidad
de plataformas.

Gobierno Digital y Seguridad Digital: avance en la adopcion de una
infraestructura hibrida con servicios en la nube.

Ciberseguridad: deteccion y prevencion de ciberatagues con cobertura
del 100 %.

Cumplimiento de esquemas de seguridad: fortalecimiento de protocolos
y controles.

Infraestructura de red: despliegue y configuracion de switches.
Migracion tecnoldgica: traslado del file server a SharePoint.

Se continud consolidando una arquitectura hibrida basada en servicios on-
premisey en la nube, priorizando esta ultima por su flexibilidad y capacidad
de escalamiento.

Asimismo, se garantizo la sostenibilidad de la plataforma Core mediante la
actualizacion de servidores, canales de comunicacion, unidades robdticas
para respaldo, licenciamiento y sistemas de almacenamiento de estado
solido de alta velocidad.

Estas mejoras redujeron significativamente los tiempos de respuesta
entre los diferentes componentes de la infraestructura y los sistemas de
informacion, mitigando riesgos asociados a la obsolescencia tecnoldgica.
El monitoreo permanente de la plataforma tecnoldgica asegurd la
disponibilidad suficiente para facilitar el servicio requerido por los afiliados.

Proyecciones 2026

La Oficina Asesora de Informatica proyecta para el aho 2026 un conjunto
de retos estratégicos orientados a fortalecer la transformacion digital
institucional, garantizar la continuidad operativa y mejorar la prestacion de
servicios a los ciudadanos.

Estos desafios se han definido considerando las necesidades actuales de la
Entidad, lastendencias tecnoldgicas, los lineamientos nacionales en materia
de Gobierno Digital y la importancia de consolidar una infraestructura
tecnoldgica robusta, segura y eficiente.

Los retos aqui establecidos integran iniciativas de modernizacion,
automatizacion, migracion tecnoldgica, interoperabilidad, ciberseguridad,
fortalecimiento arquitectural y apropiacion de las tecnologias de la
informacion. Cada uno de ellos se ha estructurado con entregables claros
qgue permitiran medir avances, asegurar la calidad de los desarrollos y
promover la mejora continua en los servicios institucionales:



Servicios en la nube

Configuracion de servicios Cloud.

Informe de migracion y pruebas.

Automatizacion de procesos internos — RPA (Automatizacion Robdtica
de Procesos).

Inventario de procesos a desarrollar.

Bots desarrollados y desplegados.

Manual de operacion.

Puesta en produccion de la Carpeta Ciudadana Digital.
Plataforma funcional habilitada.

INntegracion con sistemas internos.

Guia de uso para ciudadanos.

Interoperabilidad con SNR (Supernotariado y Registro)
Servicio de interoperabilidad implementado.
Documentacion técnica de integracion.

Informe de pruebas de conectividad.

Migracion hacia nuevas tecnologias del portal web.
Nuevo portal web operativo.

Formularios y funcionalidades migradas.

Servicios en la APP (aplicacion).

Servicios configurados.

Documentacion funcional y técnica.

Informe de pruebas en dispositivos moviles.
Actualizacion de arquitectura Tl segun MRAE (Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial).

Documento actualizado de arquitectura empresarial.
Mapas de procesos y sistemas alineados al MRAE.
Informe relacionado a la actualizacion MRAE.
Monitoreo y seguimiento de ciberseguridad.

Reportes periodicos de vulnerabilidades.
Implementacion de controles y alertas.

Informe de atagques y contenciones.

Formular nuevo PETI 2027-2030.

Documento PETI (diagndstico, objetivos, plan de accion).
Presentacion ejecutiva para aprobacion.

Informe de alineacion con politicas nacionales.
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8.3 &Etiﬂn juridica

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora Juridica cumplid con las
funciones a su cargo de manera efectiva. Aportd al cumplimiento de las
metas institucionalesy se destaco, en particular, en el ejercicio de la defensa
técnica de la Entidad.

Puesto que la meta es no pagar por fallos en contra mas del 20 % del valor
provisionado, en dicha vigencia se tuvieron 3 fallos en contra que asciende
alasuma de $112.585.708,20; valor que solo equivale al 3% del valor total de
las provisiones.

En ese mismo sentido, se obtuvieron 23 fallos a favor en procesos judiciales
cuyas pretensiones totales ascendian a la suma de $ 61.421.313.549.

$ 61.421.313.549

‘ Exito litigioso

$ 112.585.708,20

Fallos en contra Fallos a favor

Serie 1 3 23

Figura 85 Gestion Juridica. Fuente: Oficina Juridica.



Se destacan los siguientes procesos judiciales a favor de la Entidad:

Fallo del Tribunal Administrativo del Atlantico a favor de Caja Honor
dentro del proceso de Reparacion Directa, cuyas pretensiones ascendian
ala suma de $13.882.424.200.

Fallo del Tribunal Administrativo del Atlantico a favor de Caja Honor
dentro del proceso de Reparacion Directa, cuyas pretensiones ascendian
ala suma de $12.380.911.700.

Procesos ejecutivos de restitucion de subsidio de vivienda por sentencia
judicial, casos (Fundacion 37 y Morroa 11) para un total de 48, donde el
juzgado ordena seguir adelante la ejecucion y presentar la liquidacion
del crédito. De igual manera, se efectud el registro de la medida cautelar
de 7 bienes inmuebles y 2 embargos de salario ante el Comando de
Personal del Ejército.

Caja Honor recibid por parte del INURBE, hoy Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la suma de $ 213.199.673,90 (costas procesales).

Efectividad en la gestiéon de acciones constitucionales:

Para la vigencia 2025 fueron notificadas 507 acciones constitucionales en
las que Caja Honor fue vinculada, de las cuales, 479 fueron falladas a favor
de la Entidad y solo 28 en contra.

Los principales derechos invocados por los afiliados en las acciones
constitucionales y que fueron amparados son: debido proceso, peticion,
vivienda digna, entre otros.

Funciones Oficina Asesora Juridica - OAJUR

De igual manera, en desarrollo de las funciones asignadas a la Oficina
Asesora Juridica en virtud del Decreto 076 de 2022, se realizaron las
siguientes actividades:

Seguimiento y culminacion a la Politica de Prevencion de Dano
Antijuridico vigencias 2024 — 2025.

Aprobacion por parte del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado a la Politica de
Prevencion de Dano Antijuridico para las vigencias 2026 — 2027.

En cumplimiento de las politicas de racionalizacion y simplificacion
normativa del Gobierno Nacional, se continud® con la actualizacion
normativa de las diferentes disposiciones que regulan la gestion de la
Entidad.

Definicion de estrategias y lineas de defensa, aplicacion de politicas y
buenas practicas de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
en el ejercicio de la defensa técnica.

Emision de conceptos juridicos, asesoria juridica transversal y revision de
actos administrativos.
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Proyecciones 2026

Continuar defendiendo estratégicamente los intereses de la Entidad vy
mantener la efectividad en la gestidon de acciones constitucionales.
Continuar con la promocion y aplicacion de la Politica de Prevencion del
Dano Antijuridico.
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V 4

84 Gession Almacen

Para la vigencia 2025 se planeo la toma y verificacion fisica de elementos
en servicio, cumpliéndose en su totalidad; contando con la colaboracion de
funcionarios, contratistas y personal en misiéon, con inventario a cargo y se
ejecutod de conformidad con lo establecido en el Acta de Inicio Inventario de
Activos Fijos, obteniéndose los siguientes resultados:

Del total de inventarios 436 (100 %) bajo la responsabilidad de funcionarios,
contratistas y personal en mision, fueron verificados, constatando todos los
elementos registrados en el Modulo de Activos Fijos, los cuales no reportan
novedades; lo que equivale a 5.814 activos registrados en el Sistema de
Informacion.

Los saldos que reportan los Activos Fijos, clasificados por grupo con corte
al 31 de diciembre de 2025 y conciliados con el Grupo de Contabilidad,
sin presentar novedad alguna, se encuentran estimados por valor en el
inventario de $ 325,423,765,355.61.
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Automatizacion

Con el fin de transformar el proceso de Almacén, contando con el apoyo
del gestor documental, durante el segundo semestre de la vigencia 2025,
se implemento la rdbrica para la firma de los documentos, donde puedan
acceder a ellos de forma facil y rapida, dando mayor certeza y compromiso
para los funcionarios y colaboradores ast:

Solicitud pedidos de papeleria.
Devolucion de activos fijos.
Notificacion de traslados.
Salida de bienes de la Entidad.
Notificacion de inventarios.



Nombre de la
organizacion

Actividades,
marcas,
productos y
servicios
Ubicacion de
la sede

Ubicacion de
las
operaciones

Propiedad y
forma juridica

Mercados
servicios

Tamafio de la
organizacion

Informacioén
sobre
empleados y
otros
trabajadores

ANEXOS

Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales / Perfil
de la organizacion
(Capitulo 1)
Contenidos
generales /
Tamano y
servicios que
ofrece la Entidad
(Capitulo 1)
Gestion del
talento humano /
Informacion sobre
los funcionarios y

ANEHOS

Gobernanz
a

Gobernanz
a

Practicas
laborales
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Cadena de
suministro

Cambios
significativos
enla
organizacion
y su cadena
de suministro

Principio o
enfoque de
precaucion

contratistas
(Capitulo 5)

Cadena de
suministro/
Manual interno de
contratacion
(Capitulo 6)

No se presentaron
cambios
significativos en la
Entidad ni en su
cadena de
suministro durante
el periodo objeto
de esta memoria

La Entidad, a
través de la
Politica Ambiental,
se compromete a
contribuir con la
proteccion del
medio ambiente,
bajo los principios
de prevencion,
ecoeficiencia y
responsabilidad
social; por lo que
desarrolla
actividades de
sensibilizacion
para los
funcionarios, v,
asimismo,
promueve el
ahorro de agua,
luz y papel,
efectuando
mediciones y

Practicas
justas de
operacion



Afiliacion a
asociaciones

control de los
consumos.

También,
establece
clausulas con
criterios de
sostenibilidad
ambiental para la
adquisicion de
bienes y servicios.

Contenidos 16y 1,89 Gobernanz
generales / Perfil 17 y 10 a

de la organizacion

(Capitulo 1)

altos
ejecutivos,
responsables
de la toma de
decisiones
Principales
impactos,
riesgos y
oportunidades

Declaracion de Mensaje del

Gerente General

a los grupos de 16 7,8,9 Gobernanz
interés y 10 a

Mensaje del

Gerente General 16 7,8,9 Gobernanz
a los grupos de y 10 a

interés

Valores,
principios,
estandares y
normas de
conducta

Gestion ética y

transparencia 16 10 Gobernanz
(Capitulo 2) y a

Cadena de

suministro

(Capitulo 6)
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Mecanismos

de Gestion ética y 16 10 Gobernanz
asesoramiento transparencia a
y (Capitulo 2)
preocupacione
s éticas
Contenidos
Estructura de  generales / Gobernanz
gobernanza Estructura de a
Gobierno y
Planeacion
Estratégica
Institucional
(Capitulo 1)
Composicién  Contenidos
del maximo generales /
érgano de Estructura de
Gobierno y sus Gobierno y
comités Planeacion
Estratégica
Institucional
(Capitulo 1)
Nominaciony  Contenidos
seleccion del generales /
maximo Estructura de
6rgano de Gobierno y
Gobierno Planeacion
Estratégica
Institucional
(Capitulo 1)
Conflictos de Contenidos
interés generales / 16 10 Gobernanz
Estructura de a
Gobierno y
Planeacion
Estratégica
Institucional

(Capitulo 1)



Conocimientos
colectivos del
maximo
organo de
Gobierno

Identificacion y
gestion de
impactos
econdmicos,
ambientales y
sociales
Eficacia de los
procesos de
gestion del
riesgo

Funcion del
maximo
érgano de
Gobierno en la
elaboracion de
informes de
sostenibilidad

Contenidos
generales /
Estructura de
Gobierno y
Planeacion
Estratégica
Institucional
(Capitulo 1)

Se relacionan a
lo largo del
informe

Gestion ética y
transparencia
(Capitulo 2)

Acerca de este
Informe: el
Gerente General
da la aprobacién
final al reporte de
sostenibilidad, el
cual es
socializado a la
Junta Directiva, y
revisado y
aprobado por las
diferentes areas
que intervinieron
en el proceso de
elaboracion del
Informe

Gobernanz
a

Gobernanz
a

Gobernanz

a

Gobernanz
a

Lista de
grupos de
interés

Contenidos
generales /

Grupos de interés

(Capitulo 1)
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Acuerdos de
negociacion
colectiva

Identificacion y
seleccion de
grupos de
interés
Enfoque para
la participacion
de los grupos
de interés

Entidades
incluidas en
los estados
financieros
consolidados
Definicion de
los contenidos
de los
informes y las
coberturas del
tema

Enlo
concerniente a
las relaciones
laborales con sus
funcionarios, la
Entidad no
cuenta con
sindicatos ni
acuerdos de
negociacion
colectiva, se rige
por lo estipulado
en el Reglamento
Interno de
Trabajo y el
Cadigo de Etica,
Integridad y
Conducta
Contenidos
generales /
Grupos de interés
(Capitulo 1)
Contenidos
generales /
Grupos de interés
(Capitulo 1)

Acerca de este
informe

Contenidos
generales /
Materialidad
(Capitulo 1)

Contenidos
generales /

Practicas
laborales



Lista de los
temas
materiales

Re-expresion
dela
informacion

Cambios en la
elaboracion de
informes

Periodo objeto
deli

Ciclo de
elaboracion de
informes
Punto de
contacto para
preguntas
sobre el
Informe
Declaracion de
elaboracién
del informe de
conformidad
con los
estandares
GRI

indice de
contenidos
GRI

Materialidad
(Capitulo 1)

No se presenta
Re-expresion de
la informacion en
la elaboracion del
Informe

Se tuvieron en
cuenta los
nuevos
estandares GRI
ano 2021

Acerca de este
informe

Acerca de este
informe

Acerca de este
informe

Acerca de este
informe

Se presenta
indice de
contenidos GRI
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Verificacion
externa

cuenta con
verificacion
externa

Esta memoria no

Gestion
empresarial,
éticay
transparencia
3-1 ¢ Por qué
es importante?

3-2 ;,Como se
gestiona?

3-3 ,Como se
evalua?

205-1
Operaciones
evaluadas
para riesgos
relacionados
con la
corrupcion
205-2
Comunicacion
y formacion
sobre politicas
y
procedimiento
S
anticorrupcion
205-3 Casos
de corrupcion
confirmados y
medidas
tomadas

Gestion ética 'y
transparencia
(Capitulo 2)

Gestion ética 'y
transparencia
(Capitulo 2)
Gestion ética 'y
transparencia
(Capitulo 2)
Gestion ética y
transparencia
(Capitulo 2)
Gestion ética y
transparencia /
Gestion del
riesgo (Capitulo
2)

Gestion ética y
transparencia /
Capacitaciones
en materia
anticorrupcion
(Capitulo 2)

Gestion ética 'y
transparencia /
Capacitaciones
en materia

16y

10

Gobernanz
a



anticorrupcion
(Capitulo 2)

Desempefio
Gestion econémico
econémica (Capitulo 3)
3-1 ¢ Por qué Desempefio
es importante? econdémico

(Capitulo 3)
3-2 ;,Como se Desempefio 8,9y Gobernanz
gestiona? econémico 12 a
(Capitulo 3)
3-3 ;,Como se Desempefio
evalua? econémico
(Capitulo 3)
201-1 Valor
econémico Desempefio
directo, econdémico
generado y (Capitulo 3)
distribuido
207-1 Enfoque 8,9y 10 Gobernanz
de impuestos  Desempeno 12 a

(obligaciones  econdémico
tributarias) (Capitulo 3)

Solucién de Gestion con
vivienda afiliados
(Capitulo 4)
3-1 ;Porqué  Gestion con Asuntos
es importante? afiliados 11 1y2 con
(Capitulo 4) consumido
3-2 ;Como se  Gestidon con res
gestiona? afiliados
(Capitulo 4)
3-3 Cémo se Gestién con
evalua? afiliados
(Capitulo 4)
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Subsidios de

Gestion con

y rotacion de
personal

401-2
Beneficios
para los
empleados a
tiempo
completo que
no se dan a

contrataciones de
funcionarios y
rotacion de
personal
(Capitulo 5)

Gestion del
talento humano /
Bienestar y
beneficios
(Capitulo 5)

- vivienda afiliados
(Capitulo 4)
Satisfaccion Gestion con
del cliente y afiliados
solucion de (Capitulo 4)
reclamaciones
Afiliados, total Gestion con
de afiliados afiliados
(Capitulo 4)
Bienestar Gestion del
laboral talento humano
(Capitulo 5)
3-1 iPorqué  Gestion del
es importante? talento humano
(Capitulo 5) Practicas
3-2 ;Como se Gestion del 8,3y 1,2y laborales
gestiona? talento humano 4 6
(Capitulo 5)
3-3 ;Como se  Gestion del
evalua? talento humano
(Capitulo 5)
401-1 Nuevas  Gestion del
contrataciones talento humano /
de empleados Nuevas



los empleados
a tiempo
parcial o
temporales
401-3 Permiso
parental

403 -1
Sistemas de
Gestion de La
Salud y
Seguridad en
el Trabajo
403-2
Identificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion
de incidentes
403-3
Servicios de
salud en el
trabajo

403-4
Participacion
de los
trabajadores,
consulta y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en
el trabajo

Gestion del
talento humano /
Licencias de
maternidad y
paternidad
(Capitulo 5)
Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)
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403-5
Formacion de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en
el trabajo

403-6
Fomento de la
salud de los
trabajadores

403-7
Prevencion y
mitigacion de
los impactos
en SST
directamente
vinculados a
través de
relaciones
comerciales
403-8
Trabajadores
cubiertos por
un Sistema de
Gestion de la
Saludy la
Seguridad en
el Trabajo

403-9
Lesiones por
accidente
laboral

403-10
Dolencias y

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
3)

Gestion del
talento humano /
Salud y
seguridad en el
trabajo (Capitulo
5)

Gestion del
talento humano /
Salud y



enfermedades
laborales

404-1 Media
de horas de
formacion al
ano por
empleado
404-2
Programas
para mejorar
las aptitudes
de los
empleados y
programas de
ayuda a la
transicion
404-3
Porcentaje de
empleados
que reciben
evaluaciones
periodicas

de desempeio
y desarrollo
profesional
405-1
Diversidad en
6érganos de
Gobierno y
empleados

405-2 Ratio
entre el salario
basico y la
remuneracion
de mujeres y
de hombres

seguridad en el
trabajo (Capitulo
3)

Gestion del
talento humano /
Capacitacion y
formacion
(Capitulo 5)

Gestion del
talento humano /
Capacitacion y
formacion
(Capitulo 5)

Gestion del
talento
humano /
Evaluacion de
desempefio
(Capitulo 5)

Gestion del

talento humano /

Informacion

sobre

funcionarios y

contratistas

(Capitulo 5)

Gestion del

talento humano / 8y
Ratio entre el 10
salario base de

los hombres y de

las mujeres

(Capitulo 5)

Practicas
laborales
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406-1 Casos
de

discriminacién
y acciones
correctivas
emprendidas

Gestion de la
cadena de
abastecimiento
3-1 ¢Por qué
es importante?

3-2 ;Como se
gestiona?

3-3 ;Cémo se
evalta?

204-1
Proporcién de
gasto en
proveedores
locales

Prevencion de
la
contaminacion,
y uso eficiente
y sostenible de
los recursos
3-1 ¢ Por qué
es importante?

se presento

ningun caso de
discriminacion

Cadena de
suministro
(Capitulo 6)
Cadena de
suministro
(Capitulo 6)
Cadena de
suministro
(Capitulo 6)
Cadena de
suministro
(Capitulo 6)
Cadena de
suministro
(Capitulo 6)

Gestion
ambiental
(Capitulo 7)

Gestion
ambiental
(Capitulo 7)

Durante el 2024,
en la Entidad no

8y Practicas

10 laborales

12 6 Practicas
justas de
operacion

12 78y 9 Medio
ambiente



3-2 ;Como se
gestiona?

3-3 ,Como se
evalua?

302-1
Consumo de
energia dentro
dela
organizacion
303-1
Interaccion
con el agua
COMO recurso
compartido.
303-5
Consumo de
agua

306-1
Generacion de
residuos e
impactos
significativos
relacionados

306-3
Residuos
generados

306-4
Residuos que
se ha evitado
su eliminacion

Gestion
ambiental
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)

Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)
Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 7)
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308-1 Nuevos
proveedores
seleccionados
segun criterios
medioambient
ales

Gestion
Documental
electronica de
archivos

419-1
Incumplimiento
de las leyes y
reglamentos
en el ambito
social y
econémico

Gestion
ambiental / Uso
eficiente de los
recursos
(Capitulo 6-7)
Gestion
Ambiental / Uso
de tecnologias
eficientes
(Capitulo 7)

Caja Honor en la

vigencia 2025 no

presento fallos en
contra



ESTADOS FINANCIERDS 2025

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
Al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en millones de pesos colombianos)

Nota No. Diciembre 31, 2025 Diciembre 31, 2024
ACTIVOS
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 260.325 260.149
Inversiones y operaciones con derivados 7 8.739.610 7.730.828
Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero 8 195.610 154.392
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 9 31.705 38.040
Activos mantenidos para la venta 10 180 402
Propiedades de inversion 1 260.257 251.391
Propiedades, planta y equipo 12 53.036 53.819
Activos intangibles 13 3.126 2.969
Otros activos no financieros 14 1.814 1.433
Activo por impuesto diferido 15 3.549 187
Activos totales 9.549.212 8.493.610
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos
Pasivos financieros medidos al costo amortizado 16 9.114.941 8.081.297
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 15.989 16.416
Beneficios a empleados 18 3.669 3.882
Pasivo por impuesto diferido 19 16.296 47.800
Otros pasivos no financieros 20 555 630
Provisiones por beneficios a empleados 20 23.091 23.923
Otras provisiones a largo plazo 21 3.484 3.397
Pasivos totales 9.178.025 8.177.345

Patrimonio
Capital social 22 60.194 60.194
Reservas 22 50.702 45.987
Resultados acumulados 22 73.330 28.077
Resultado del ejercicio 22 49.828 47151
Efectos por adopcion por primera vez 23 107.615 110.432
Otras participaciones en el patrimonio 23 29.518 24.424
Patrimonio total 371.187 316.265

Patrimonio y pasivos totales 9.549.212 8.493.610

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
Los suscritos Representante Legal y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros
Separados, y que los mismos se han tomado fielmente de los libros de contabilidad de Caja Honor.

Jose Andrés Jimenéz Amaya Gianni Everth Montes Cabrera Vivian Paola Marifio Monroy
Gerente General (E) Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 317724-T Tarjeta Profesional 121624-T

En representacion de:
Forvis Mazars Audit S.A.S. - BIC
(Ver informe adjunto)

BIENESTAR ¥ EXCELENCIA
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL SEPARADO
Para los aios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en millones de pesos colombianos)

Nota No. Diciembre 31, 2025 Diciembre 31, 2024
Ingresos operacionales directos 25 764.736 697.541
Gastos operacionales directos 26 (335.003) (324.543)
Ganancia operacional directa 429.733 372.998
Ingresos operacionales indirectos 27 18.264 51.011
Gastos operacionales indirectos 28 (90.851) (81.617)
Ganarfma .operamonal antes de provisiones, depreciaciones y 357.146 342.392
amortizaciones
Depreciaciones 29 (2.427) (2.480)
Amortizaciones 29 (2.896) (2.598)
Apropiaciones 29 (319.424) (272.822)
Ganancia operacional neta antes de Impuestos 32.399 64.492
Impuesto corriente (de renta y complementarios) 24 (12.248) (10.684)
Impuesto diferido 24 29.677 (6.657)
Ganancia del ejercicio 49.828 47.151
Otro Resultado integral
Inversiones al valor razonable con cambios en el ORI 23 35 13
Revaluacion propiedad, planta y equipo 23 (129) 1.058
Impuesto diferido con cambios en el ORI 23 5.188 -
Cambios por efectos de conversion 23 (2.817) -
Resultado integral Total 52.105 48.222

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros.
Los suscritos Gerente General y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados
Financieros Separados, y que los mismos se han tomado fielmente de los libros de contabilidad de Caja Honor.

Jose Andrés Jiménez Amaya
Gerente General (E)
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MENESTAR ¥ EXCELENGIA

Gianni Everth Montes Cabrera
Contador Publico
Tarjeta Profesional 317724-T

Vivian Paola Marifio Monroy
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 121624-T
En representacion de
Forvis Mazars Audit S.A.S. - BIC
(Ver informe adjunto)
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CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO SEPARADO
Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2025 y 2024
(Cifras en millones de pesos colombianos)
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Nota No. 2025 2024
Flujos de efectivo generados por las operaciones del afio
Utilidad del afio 22 49.828 47.151
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efe g do por las oper
Utilidad en valoracién de inversiones con cambios en resultados, neto 25 (155) 71)
Utilidad en valoracién de inversiones a costo amortizado, neto 25 (728.536) (657.896)
Resultado en valoracién de inversiones disponibles para la venta, neto 25 - (2.156)
Utilidad en valoracion de inversiones en subsidiarias, neto 27y28 (2.285) (2.412)
Valor razonable en propiedades de inversion, neto 27 (9.370) (43.225)
Deterioro de cartera 29 994 705
Recuperacion de cartera 8 (143) (78)
Deterioro activos mantenidos para la venta 29 - 3
Depreciacion propiedades, planta y equipo 29 2.427 2.480
Amortizacion de intangibles 29 2.896 2.598
Gastos financieros causados sobre inversiones 28 - 1
Gastos por intereses causados sobre depositos 26 329.598 315.843
Apropiacién subsidios de vivienda 29 317.614 271.682
Bajas en la propiedad, planta y equipo 12 4.679 6
Impuesto de renta 24 12.248 10.685
(Ingreso) gasto impuesto diferido 24 (29.677) 6.657
Total ajustes para conciliar la utilidad (49.882) (48.027)
Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en operaciones)
(Aumento) cartera de crédito 8 (42.069) (31.888)
(Aumento) cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 9 (5.913) (6.758)
Disminucién activos mantenidos para la venta 10 222 68.056
Partidas reclasificadas de propiedades de inversion a activos mantenidos para la venta 11 505 -
(Aumento) disminucion otros activos no financieros 14 (382) 127
(Disminucion) cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 17 (426) (868)
(Disminucion) aumento beneficios a empleados 18 (1.045) 1.398
Aumento otras provisiones a largo plazo 21 87 300
(Disminucién) otros pasivos 20 (75) (229)
Efectivo generado (utilizado) por las actividades de operacion (98.978) (17.889)
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Propiedades de inversion (reclasificacion) 1M - (67.699)
Adiciones Fondo de Inversion Colectiva 7 (434.182) (260.162)
Adiciones incorporacion de viviendas en inversiones en subsidiarias 7 (666) (276)
Compras de inversiones mantenidas hasta el vencimiento 7 (1.114.525) (1.186.498)
Cambios en propiedades, planta y equipo 12 (6.454) (1.042)
Adquisicién de activos intangibles 13 (3.053) (2.793)
Retiros Fondo de Inversion Colectiva 7 434.338 260.233
Redencién o venta de inversiones mantenidas hasta el vencimiento 7 835.336 1.330.434
Salida de viviendas, desenglobes y pagos, inversiones en subsidiarias 7 1.929 2.025
Efectivo generado (utilizado) en las actividades de inversion (287.277) 74.222
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion
Aumento pasivos financieros medidos al costo amortizado 16 635.868 234.826
Intereses pagados en depdsitos 16 (249.424) (269.502)
Pago canon arrendamiento 16 (13) (13)
Efectivo neto provisto por las actividades de financiacion 386.431 (34.689)
Aumento neto en el efectivo y equivalentes 6 176 21.644
Efectivo y Equivalentes al principio del afio 6 260.149 238.505
Efectivo y equivalentes al final del afio 6 260.325 260.149

Las notas adjuntas son parte integral de los Estados Financieros
Los suscritos Gerente General y Contador, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos Estados Financieros Separados, y que los mismos se
han tomado fielmente de los libros de contabilidad de Caja Honor

Jose Andrés Jiménez Amaya Gianni Everth Montes Cabrera Vivian Paola Marifio Monroy
Gerente General (E) Contador Publico Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 317724-T Tarjeta Profesional 121624-T

En representacion de
Forvis Mazars Audit S.A.S. - BIC
(Ver informe adjunto)
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